Visie
Wij nemen onze maatschappelijke verantwoordelijkheid door een positieve impact te creëren. We verbinden studenten, medewerkers, leveranciers en initiatieven op eigenzinnige wijze. Het welzijn van mens, dier en planeet staat hierbij dagelijks centraal.
Missie
Wij versterken studenten, medewerkers en leveranciers door kwalitatieve, verantwoorde producten en diensten aan te bieden. Door onze kennis van gastvrijheid en duurzame voedselketens streven we naar gelijkwaardige relaties die bijdragen aan een betere wereld.
Hoofddoelstelling 2030
In 2030 zijn al onze producten en diensten klimaatpositief en dragen ze bij aan het welzijn van planeet, mens en dier.

Concreet Beleid & Doelstellingen
Voedselaanbod
· 2024: 30% plantaardig aanbod
· 2025: 40% plantaardig, 20% dierlijk (met minimaal 2 sterren Beter Leven-keurmerk of MSC/ASC)
· 2026: 55%
· 2027: 70%
· 2028: 80%
· 2030: 90% plantaardig, 10% met hoogste keurmerken
Voedselverspilling & CO₂-footprint
· Vanaf 2023: maandelijkse CO₂-rapportage over inkoop, verkoop en uitstoot
· 50% reductie voedselverspilling in 2030 t.o.v. 2022
· Monitoring via Winnow / Dishbord en samenwerking met Too Good To Go
Circulaire en duurzame middelen
· Vanaf 2024: gebruik van uitsluitend ecologische schoonmaakmiddelen
· 2025: 100% duurzame bedrijfskleding (herkomst traceerbaar)
· 2030: 100% circulair verpakkingsbeleid
Inkoop & Eerlijke handel
· Vanaf 2023: volledige transparantie over herkomst van koffie, thee, chocola, bananen, palmolie en bedrijfskleding
· 2030: al deze producten worden eerlijk verhandeld
Inclusiviteit & Werkomgeving
· Sociale veiligheid en inclusiviteit zijn kernwaarden

Studentbetrokkenheid
· Studentenpanels adviseren over plantaardig aanbod (2024–2030)
· Cocreatieprojecten in samenwerking met opleidingen zoals van GVS & FM
· Duurzaamheidswerkgroep met studenten en medewerkers (zerowaste ambassadeurs)

Transparantie & Rapportage
· Vanaf 2025 publiceren we jaarlijkse rapportages op onze duurzaamheid pagina
· Inzicht in: CO₂-uitstoot, voedselverspilling, plantaardig vs dierlijk aanbod, gebruik duurzame middelen (2023-2030)
· Dishboard online toegankelijk voor alle stakeholders 2026

SDG's & Strategie
Onze strategie is gebaseerd op de Sustainable Development Goals:
· SDG 12 – Verantwoorde consumptie en productie
· SDG 13 – Klimaatactie
· SDG 14 – Leven in het water
· SDG 15 – Leven op het land
· SDG 17 – Partnerschap om doelen te bereiken

Instrumenten
· Too Good To Go
· Winnow
· Plantaardig aanbod
· Buy Social
· Ecologische schoonmaak
· Reuseables
· Statiegeldsysteem
· Circulaire verpakkingen
· Gezonde leefomgeving volgens Schijf van Vijf

Monitoring & Evaluatie
· Jaarlijkse evaluatie van duurzaamheidsdoelen
· Maandelijkse CO₂-rapportages
· Kwartaaloverleggen met student- en medewerkerswerkgroepen
· Jaarlijks duurzaamheidsverslag
De meeste van deze acties en actiepunten worden momenteel al uitgevoerd, maar er wordt hier nog niet actief op gehandhaafd. Dit komt mede doordat de cateraar momenteel ook met andere uitdagingen te maken heeft. Hoewel het aanbod al grotendeels gezond en CO₂-vriendelijk is, vormt dit nog niet altijd tot een rendabele exploitatie. De doelgroep – studenten en medewerkers – is namelijk nog niet volledig klaar voor deze snelle omschakeling.
We merken dat wanneer de verschuiving naar een gezonder aanbod te snel gaat, studenten vaker hun eten buiten de school halen. In de omgeving van De Haagse Hogeschool is er veel concurrentie van eetgelegenheden die zich niet hoeven te richten op gezonde of CO₂-neutrale voeding.
Voor nu vinden we het vooral belangrijk dat er een gevarieerd aanbod is dat aansluit bij de wensen van verschillende doelgroepen. Daarbij is er specifieke aandacht voor mensen met allergieën, dieetwensen, en voor wie een vegetarisch of veganistisch aanbod belangrijk vindt.
