
De Haagse Hogeschool stelt zich net als SURF op het principe: 

Als een gebruiker bij de instelling gebruik maakt van een door de instelling aangekochte en aangeboden 

dienst en daarbij voor het gebruik van de diensten zijn/haar persoonsgegevens moet overdragen, dan is 

de instelling verwerkingsverantwoordelijk. Dit principe is afkomstig uit het HO Normenkader Cloud, dat 

afgeleid is van de AVG. 

Reden van de beëindiging is dat FD Media de aan het contract deelnemende instellingen niet in staat 

stelt om hun verwerkersverantwoordelijkheid uit te oefenen. Eindgebruikers kunnen alleen van de 

diensten gebruik maken door akkoord te gaan met de EULA van FD Media, waarmee een rechtstreekse 

verwerkersverantwoordelijkheid voor de eindgebruikers ontstaat. 

Dit is in strijd met bovenstaand principe. 

 

The Hague University of Applied Sciences, like SURF, adheres to the principle: 

If a user at the institution uses a service purchased and offered by the institution and thereby has to 

transfer his/her personal data to use the services, the institution is a data controller. This principle comes 

from the HO Standards Framework Cloud, which is derived from the GDPR. 

Reason for the termination is that FD Media does not allow the institutions participating in the contract 

to exercise their processor responsibility. 

End users can only use the services by agreeing to FD Media's EULA, creating a direct processor 

responsibility for the end users. 

This is contrary to the above principle. 


