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Verslag ontwikkelgesprek opleiding Bedrijfskunde, MO-Deeltijd en MO-Track met 
vertegenwoordiging van het visitatiepanel.  
 
Datum: woensdag 3 september 2025 van 10.00-11.00 uur. 
 
Verslag akkoord door panel op datum 16-09-2025 
 
Aanwezig namens het visitatiepanel: Roy Schinning (lid van het auditpanel) en Raoul van Aalst 
(voorzitter van het auditpanel) 
 
Aanwezig namens de opleiding: Jeroen Mol (opleidingsmanager cluster BK/FM/HRM), Sander 
Palm (opleidingsmanager Masters en post HBO M&O/MO-deeltijd), Eline Duine (opleidingsmanager 
cluster BK/FM/HRM, Monique Deleu (procesbegeleider/verslaglegging). 
 
De opleiding heeft op basis van de aanbevelingen uit het visitatierapport gekozen voor 
onderstaande ontwikkelpunten. Deze ontwikkelpunten zijn ter voorbereiding, voorafgaande aan het 
ontwikkelgesprek, gedeeld met de twee leden van het visitatiepanel.  
 
Voltijd/Deeltijd/Track 
1. Verduidelijk het opleidingsprofiel 
Formuleer scherper waar de opleiding zich wél en niet op richt. Verhelder de relatie tussen de 
verschillende varianten (regulier, M&O track, deeltijd), de HHS onderwijsvisie 2023–2028 en 
het nieuwe landelijke opleidingsprofiel Bedrijfskunde 2024. 
De uitkomsten van wat er in het landelijk overleg BK wordt besproken is belangrijke input om 
rekening mee te houden in het verscherpen van het opleidingsprofiel van BK. Wat valt op in dat 
overleg en daarop inspelen, evenals kijken naar de instroom en de behoefte uit het werkveld. 
Daarnaast speelt de ontwikkelingen binnen het HEO-domein van de Haagse mee en het 
verhelderen van de relatie tussen de verschillende varianten. De competenties en ook de 
leeruitkomsten worden met elkaar gedeeld wat resulteert in een vaste set leeruitkomsten met 
daarbij de specifieke leeruitkomsten. Dit moet de doorstroom, ook tussen de varianten, bevorderen 
en maakt de relaties tussen de varianten en opleidingen inclusief de ontwikkeling makkelijker.  Dit is 
nu lastig en maakt de uitstroom van studenten hoger. 
Het advies van het panel is om te zorgen voor een duidelijk profiel. Maak wel een keuze en zorg voor 
een diepere skill in een aantal onderwerpen. Ook Design Thinking als werkwijze toepassen helpt al 
bij de inkleuring van de opleiding. Aandacht voor impact op mensen is een sterke binnen de 
opleiding, daar kan de opleiding meer mee in het profiel.  
HBO-niveau is praktisch ingestoken en daar past Design Thinking heel goed bij. De methode wordt 
al gebruikt bij de deeltijd, dus gebruik dit over de hele opleiding.  
Het onderzoekend vermogen koppelen aan kritisch denken en persoonlijke ontwikkeling. Deze 3 bij 
elkaar brengt dat je betekenis kan geven voor de studenten. Pas onderzoek toe op concrete 
vraagstukken.  
 
Vraag panel: In hoeverre past het thema Duurzaamheid in het profiel?  
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Opleiding: In het nieuwe Landelijk opleidingsprofiel zit de meervoudige waardecreatie er steviger in. 
Daar gaat de opleiding iets mee doen in de komende curriculum ontwikkeling. Duurzaamheid is een 
belangrijk kernthema van de HHS. Deze twee komen wel bij elkaar. Voor het nieuwe studiejaar zit dit 
in rubrics zoals financiële uitkomsten maar ook in ecologische meerwaarde. Wat is de 
duurzaamheidsimpact. Hier zit wel vrijheid in en er wordt breder naar gekeken dan vorig jaar. 
Advies panel: Een andere stroom en management. Het omarmen van de circulaire economie vraagt 
een andere kijk op de organisatie met ontwikkeling van haar producten en diensten. Dus niet alleen 
aan de rapportage kant, dan maak je het verschil. Dit is een keuze. Je bent dan veel meer bezig met 
het ketendenken. Daar dan een keuze in maken.  
 
2. Stimuleer meer samenwerking tussen varianten 
Maak actiever gebruik van werkvormen, inzichten en ‘best practices’ uit zowel het reguliere 
programma als de M&O track en deeltijdvariant. 
Dit is bij ontwikkelpunt 1 aan de orde gekomen. 
 
3. Versterk de onderzoeksvaardigheden 
Evalueer en verbeter de onderzoeksleerlijn. Gebruik Leeruitkomst 4 uit het landelijke 
opleidingsprofiel Bedrijfskunde 2024 als richtlijn. 
AI is een belangrijk onderwerp in onderzoeksvaardigheden. Een sterk advies van het panel is om 
prompt-engineering hierin mee te nemen. Dan omarm je AI in de opleiding.  
De opleiding geeft aan dat er een expertgroep binnen de faculteit is met betrekking tot AI. Het 
management is hierin vertegenwoordigd met daarbij een verantwoordelijke vanuit de opleidingen.   
Een opmerking vanuit het panel is dat onderzoeksvaardigheden nog belangrijker worden als AI 
wordt gebruikt.  
Leer studenten meer kritisch nadenken ook bij het afstuderen. Leg het model uit en daar begint het. 
In de eerste stap van het Design Thinking proces ligt de nadruk op gedegen onderzoek en zijn er ook 
methoden voor om dit te doen.  
De begeleiders van het afstuderen van de varianten dienen ook meer bij elkaar te komen. Dit is een 
meerwaarde van het clusteren.  
 
4. Narratieve feedback (vt en dt) 
Blijf erop toezien dat examinatoren de beoordelingsformulieren voor het afstuderen voorzien 
van voldoende narratieve feedback.  
Advies panel: blijf nieuwsgierig naar elkaar. Dit zit inhouding en gedrag. De lijn van de opleiding 
staat wel.  
Geschreven feedback is anders dan mondelinge feedback. Geschreven feedback heeft ook werking 
over een paar jaar. Gebruik dit bij het afstuderen.  
De  opleiding geeft aan dat de examencommissie hier ook al opmerkingen over heeft geuit na haar 
screening eindwerken. De opleiding gaat aandacht besteden aan het vollediger invullen van 
beoordelingsformulieren.    
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Voltijd 
1. Heroverweeg de toetsvorm van het afstuderen 
Kies voor realistische beroepsproducten waarin onderzoek ondersteunend is. Zorg voor 
betere afstemming op doelgroep, presenteervormen (tekst, visualisaties, roadmaps), 
adviesvaardigheden en professioneel gedrag. 
Het advies van het panel: Keuze voor Beroepsproducten is heel goed. Denk daarbij aan de 
doelgroepen. Een Beroepsproduct is om iets in een organisatie op te leveren. Het risico bestaat dat 
niet al de skills zijn afgecheckt voor het afstuderen. Kijk goed naar wat hoort in een beroepsproduct 
en wat niet.   
Wees als opleiding maar ook de studenten, kritisch naar je opdrachtgever. Laat dit ook in het format 
doorlopen. Bijv. deadlines, rapportages naar opdrachtgever etc.  
Houd als opleiding de regie in het proces van afstuderen en daarbij ook het contact met de 
opdrachtgever. 
Door de samenwerking binnen het cluster zullen we het afstudeerproces, -proces en – producten 
beter op elkaar gaan afstemmen. 
 
2. Verbeter de kwaliteit van narratieve feedback 
Examinatoren dienen voldoende kwalitatieve feedback te geven bij afstudeerbeoordelingen. 
Dit is bij ontwikkelpunt 4 aan de orde gekomen. 
 
Deeltijd 
1. Kies in de modules voor realistische beroepsproducten met de onderzoekscyclus als basis 
en het meer benadrukken van presentatie en methodisch handelen in de beoordelingscriteria.  
Bij de rubrics is het theoretisch mogelijk om een voldoende te halen zonder dat onderzoekend 
vermogen of methodisch handelen is aangetoond. Er was wel correlatie. Inmiddels dit aangepast 
en er zit nu voorwaardelijkheid in.   
 
2. Biedt module-informatie op Brightspace uniform, overzichtelijk en voldoende tijdig aan. 
Dit is opgelost. Er is een uniform format gemaakt en hier wordt op gecontroleerd. Elke module een 
ander format is verleden tijd. 
 

Track 
1. Bewaar de balans tussen sturing en zelfregie  
Blijf actief monitoren of de juiste verhouding wordt gevonden tussen begeleiding en 
keuzevrijheid. 
Er komt een wijziging in de trackvariant en dit heeft te maken met het HEO-domein waarbinnen we 
ook samenwerken. De Track wordt nog 2 jaar aangeboden waarbij dit studiejaar de laatste 
instroom.  
Dit heeft consequentie voor de inhoud van de variant. We gaan door zoals we het nu hebben maar 
er zijn geen grote ontwikkelingen gaande en de Track gaat straks op in het grotere geheel 
(ontwikkelingen HEO domein). De multidisciplinaire aanpak werkt voor studenten heel goed.  
De Track gaat nog wel mee in de interne beleidscyclus zoals interne audits/accreditaties dit 
studiejaar.  
Er wordt gekeken of er nog een ad variant kan worden opgestart.  
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2.  Zorg voor balans in toetsvormen 
Besteed aandacht aan de verhouding tussen groepsopdrachten en individuele toetsing. Let 
hierbij vooral op het stimuleren van individuele reflectie en onderzoeksvaardigheid. 
De opleiding toetst individueel en ook groepsgedeelte wordt getoetst. Aan de achterkant zijn de 
opleidingen bezig met de borging en het screenen van toetsen.  
 
Tot slot: Aan beide kanten werd het gesprek als prettig ervaren. De opleiding bedankt het panel 
voor het ontwikkelgesprek en de daarbij gegeven adviezen. Het conceptverslag zal ter goedkeuring 
aan het panel worden voorgelegd. Na definitieve vaststelling wordt het verslag gepubliceerd op de 
externe website van de Haagse Hogeschool en de opleiding informeert de eigen stakeholders. 


