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BELANGRIJKSTE PARTNERS

Kenniscentrum Governance of Urban Transitions - De Haagse Hogeschool

Wij dragen bij aan een inclusieve stad.  
We doen daarvoor onderzoek naar de transities waar steden voor staan en richten ons op de uitdagingen die die transities betekenen voor samenleven,  

sociale mobiliteit en democratische participatie. We ontwikkelen en onderzoeken de nieuwe vormen van (online) samenwerken tussen stedelijke partijen die  
nodig zijn om met deze uitdagingen om te gaan.

WE WERKEN  
NAUW SAMEN MET:

 ● Faculteit Bestuur, Recht en Veiligheid
 ● Faculteit Sociaal Werk & Educatie
 ● Faculteit IT & Design
 ● Opleiding Bouwkunde
 ● Opleiding Facility Management
 ● Kenniscentrum Health & Innovation
 ● Kenniscentrum Global & Inclusive Learning

IMPACT

ONDERZOEK & ONTWIKKELING

2 Boeken
21  Artikelen in tijdschriften
2  Wetenschappelijke 

congresbijdragen
6  Hoofdstukken in  

boeken
11  Tools & Prototypen 
1  Proefschrift 43

TOTAAL
182
TOTAAL

MANAGEMENTTEAM GUTs

Henno Theisens  
Directeur GUTs en lector Public Governance

Meike de Jong   
Programma – coördinator GUTs

Rob Gilsing  
Lector Jeugdhulp in Transformatie

Katja Rusinovic  
Lector Grootstedelijke Ontwikkelingen

Jos van Leeuwen   
Lector Civic Technology

Christine Bleijenberg  
Associate lector Urban Governance

ONS TEAM

5 
(associate) 

lectoren

3 
management

& ondersteuning

41 
(docent-)

onderzoekers30 
student  

sssistenten

ONDERWIJS & PROFESSIONALISERING

14  Lezingen, (gast)colleges voor  
studenten en docenten

13 Projecten met studenten 
19 Minoren en keuzemodulen
6 Afstudeeropdrachten
2 Bijdrage onderzoekslijn
3 Curriculumvernieuwing
1  Evenementen en  

congressen
2 Onderwijsmaterialen
2 Lid van werkveldcommissie

BEROEPSPRAKTIJK & MAATSCHAPPIJ 

89  Lezingen voor professionals
18  Adviestrajecten
18  Langdurige samenwerkings- 

verbanden
18  Publicaties media
32  Rapporten
7  Congressen voor  

beroepspraktijk

KENNISCENTRUM GOVERNANCE OF  
URBAN TRANSITIONS (GUTs) 2022

WIE HEBBEN  
WE BEREIKT?
Studenten en docenten: 

1.243
Professionals en 
onderzoekers:  

4.009

FINANCIËN 

 
HHS Financiering

1.950.000
Externe financiering 

823.000

62
TOTAAL

https://www.dehaagsehogeschool.nl/onderzoek/kenniscentra/details/kenniscentrum-governance-of-urban-transitions
https://www.dehaagsehogeschool.nl/onderzoek/kenniscentra/details/kenniscentrum-governance-of-urban-transitions
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01 
WAT WE DOEN
Achtergrond, onderzoeksthematiek en missie
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Stedelijke ontwikkeling en het besturen van steden behoren tot de grootste uitdagingen van de 
21e eeuw. Het kenniscentrum Governance of Urban Transitions heeft de missie om bij te dragen 
aan een inclusieve stad. We doen daarvoor onderzoek naar de transities waar steden voor staan 
en richten ons op de uitdagingen die die transities betekenen voor samenleven, sociale mobiliteit 
en democratische participatie. We ontwikkelen en onderzoeken nieuwe vormen van (online) 
samenwerken tussen stedelijke partijen die nodig zijn om met deze uitdagingen om te gaan.  

Gezamenlijke onderzoeksagenda 
De vier lectoraten – Jeugdhulp in Transformatie,  
Civic Technology, Grootstedelijke Ontwikkelingen, en  
Public Governance – hebben zich bij de start van het 
kenniscentrum verbonden aan een gezamenlijke 
onderzoeksagenda. Deze kent twee inhoudelijke hoofdlijnen. 

We onderzoeken Urban Transitions, de uitdagingen die grote 
stedelijke veranderingen betekenen voor de inclusieve stad 
en Governance, de nieuwe vormen van samenwerken die 
ervoor nodig zijn die vraagstukken te adresseren.   

Binnen deze twee lijnen onderscheiden we vier thema’s:
 
1.   Urban Transitions: vraagstukken voor een inclusieve 

stad 

 ● samenleving & diversiteit  

 ● kansengelijkheid & mobiliteit  

 ● participatie & democratie 

2.  Governance 

 ● nieuwe vormen van samenwerken.

De twee onderzoekslijnen zijn inhoudelijk sterk met elkaar 
verbonden. Het bestuderen van governance zonder kennis 
van de vraagstukken waar die governance zich op richt, is 
inhoudsloos en niet effectief. Het bestuderen van stedelijke 
vraagstukken zonder aandacht voor governance is 
academisch interessant, maar draagt niet direct bij aan een 
effectieve aanpak van de vraagstukken. In ons meerjarenplan 
staat een meer uitgebreide toelichting op deze 
onderzoekslijnen, onze methodologie en onze groeiambities. 

Bij het opstellen van onze onderzoeksagenda, en het opzetten 
en uitvoeren van onze onderzoeksprojecten, werken we 
intensief samen met partners uit de stad, het onderwijs, en 
andere kennisinstellingen. We oriënteren ons hierbij op de 
Haagse regio en we doen vooral praktijkgericht onderzoek. 

Naast de meer traditionele onderzoeksmethoden en het 
samenwerken met stakeholders, ontwikkelen we als centrum 
een aantal meer vernieuwende vormen van onderzoek, zoals 
‘research through design’. Daarnaast ontwikkelen we ook 
onderzoek in stadslabs en leernetwerken. 

Lees meer over onze onderzoekslijnen, methodologie en 
groeiambities in ons meerjarenplan.

WAT DOEN WIJ

https://www.dehaagsehogeschool.nl/onderzoek/lectoraten/details/jeugdhulp-in-transformatie#over-het-lectoraat
https://www.dehaagsehogeschool.nl/onderzoek/lectoraten/details/civic-technology#over-het-lectoraat
https://www.dehaagsehogeschool.nl/onderzoek/lectoraten/details/grootstedelijke-ontwikkelingen#over-het-lectoraat
https://www.dehaagsehogeschool.nl/onderzoek/lectoraten/details/public-governance#over-het-lectoraat
https://www.dehaagsehogeschool.nl/sites/hhs/files/documents/guts-meerjarenplan-2021-2025-webversie_1.pdf
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Highlights 2022
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Leer- en onderzoekagenda 
participatie, samen met de  
gemeente Den Haag
GUTs heeft een lange traditie van samenwerking met de 
gemeente Den Haag. Vaak gaat het om contractonderzoek of 
deelname aan gesubsidieerde onderzoeksprojecten.  

GUTs, de Stadsdelen en Wijken van Den Haag en het 
Team Haags Samenspel vinden het belangrijk om meer 
gestructureerd, langduriger en met meer focus samen te 
werken. In 2022 hebben we een belangrijke stap gezet om 
deze wens te realiseren. Het lectoraat Public Governance 
nam het initiatief om te komen tot samenwerking binnen 
een meerjarig onderzoeksprogramma. De driejarige 
samenwerkingsovereenkomst is voor Nederland een unieke 
vorm van langdurig commitment tussen een gemeente en 
een hogeschool. Het is bovendien een model voor hoe wij als 
kenniscentrum met externe stakeholders willen samenwerken.

Het gaat in deze samenwerking om co-creatie. De 
onderzoekagenda is in overleg vormgegeven en wordt 
gezamenlijk uitgevoerd.  Daarnaast is er veel aandacht 
voor samen leren, waar ook de stadsdelen veel waarde aan 
hechten. Centraal staan leervragen op de gemeentelijke 
leeragenda’s “Samenwerking met bewoners en andere 
partners” en “Gebiedsgericht werken”. De samenwerking 
biedt de mogelijkheid om doorlopend, aan de hand van 
concrete onderzoeksresultaten, te leren van de ervaringen in 
Den Haag met burgerparticipatie.  

Challenge Placemaking
De Meppel is de nieuwste locatie van ROC Mondriaan. 
Het herontwikkelde monumentale schoolgebouw aan de 
Meppelweg moet naast een plek voor studenten, docenten 
en medewerkers een plek voor de buurt worden. De 
activiteiten die plaatsvinden in De Meppel gaan over leren en 
ontwikkelen, maar waar heeft de buurt behoefte aan? Hoe 
wordt onderwijsgebouw De Meppel een plek van en voor de 
buurt? De Meppel wil meer zijn dan een schoolgebouw, maar 
hoe kom je daar? De wens voor De Meppel is dat het een 
organisch onderdeel van de buurt is. De buurt is daarbij niet 
alleen de fysieke omgeving maar ook de mensen die er wonen 
en werken. 
  
Op 4 november 2022 zijn studenten tijdens een Challenge 
dag met deze vraag aan de slag gegaan, als onderdeel van 
het HEA-project Kansengelijkheid in de publieke ruimte. Het 
vraagstuk sloot ook mooi aan op het onderzoeksproject 
Placemaking in Den Haag.  Ruim 60 studenten hebben op 
deze leerzame dag gewerkt aan creatieve, inspirerende en 
haalbare gepitchte ideeën als resultaat. 
 

“ Ik heb deelgenomen aan de challenge dag Placemaking 
bij De Meppel. Ik heb dit ervaren als een ontzettend 
leuke en leerzame dag! Wat ik hieraan het leukst 
vond is dat we samenwerkten met 1e jaars Ruimtelijke 
Ontwikkeling. Tijdens deze dag hebben we gezamenlijk 
een aantal ideeën vormgegeven die we later op de dag 
hebben gepresenteerd aan een jury. Wat mij het meest 
is bijgebleven is de samenwerking met studenten van 
verschillende opleidingen om tot een algeheel plan te 
komen waar De Meppel inspiratie uit kon halen. ”  

       (Tamara Hoek, stagiair bij het kenniscentrum Goverance 
of Urban Transitions)

Bekijk hier de film

In gesprek met belangrijke partners 
in onderwijs en praktijk.

In 2022 voerden wij verdiepende gesprekken met een aantal 
van onze belangrijkste partners in onderwijs en praktijk. We 
voerden deze gesprekken ter voorbereiding op onze Mid-term 
Review, die in 2023 plaats zal vinden. Maar vooral omdat het 
goed is om met enige regelmaat pas op de plaats te maken en 
met elkaar en onze partners te reflecteren op waar we staan. 
GUTs beoogt om in 2025 de vanzelfsprekende kennispartner 
te zijn voor opleidingen en stedelijke partijen met vragen op 
het gebied van de inclusieve stad, stedelijke governance en 
op het grensvlak tussen die beide thema’s. Lukt het ons om 
de daarvoor gestelde ambities te realiseren? Waar gaat het 
goed? Waar gaat het minder goed? En wat betekent dit voor 
de komende jaren?

HIGHLIGHTS 2022

https://www.youtube.com/watch?v=EcTk1-Uvs-c
https://www.youtube.com/watch?v=EcTk1-Uvs-c
https://www.youtube.com/watch?v=EcTk1-Uvs-c
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Het ging in de gesprekken onder andere over de kwaliteit 
en relevantie van ons onderzoek, de impact van ons 
onderzoek, de ervaren samenwerking en de ontwikkeling 
van ons kenniscentrum. Daarbij was het tevens een goede 
gelegenheid tot ontmoeting.

SPRONG-groep INCLU-ZIE van start

Jongeren en hun eigen omgeving méér zelf aan zet en 
minder problematiseren, dat is INCLU-ZIE: een nieuwe 
onderzoeksgroep van vier hogescholen. Ons lectoraat 
Jeugdhulp in Transformatie is onderdeel van deze nieuwe 
SPRONG-groep, onder penvoerderschap van hogeschool 
Windesheim.
Deze zogenaamde SPRONG-groep bundelt krachten en 
kennis om inclusief en gezond opgroeien in een complexe 
samenleving te versterken en te bevorderen. Want ondanks 
de doelen van de Jeugdwet, laat de inzet van jeugdhulp een 
stijgende trend zien: in 2021 kreeg één op de zes jongeren 
in Nederland een vorm van jeugdhulp. De onderzoeksgroep 
wil daarom meer jeugdigen gezond(er) en in welbevinden 
laten opgroeien door de focus te leggen op de context 
van de jeugdigen én op meer zeggenschap over hun eigen 
leefomgeving.

Met subsidie van het Nationaal Regieorgaan Praktijkgericht 
Onderzoek SIA van € 1 miljoen, gaat we van start. 
SPRONG staat voor het stimuleren van praktijkgerichte 
onderzoeksgroepen en helpt de hogescholen bij het 
verder opbouwen en versterken van een gezamenlijke 
onderzoeksinfrastructuur. De subsidie kan verlengd 

worden met nog eens 4 jaar, om in 8 jaar tijd uit te groeien 
tot krachtige onderzoeksgroep. INCLU-ZIE bestaat naast 
ons lectoraat uit het lectoraat Jeugd (penvoerder) en 
Klantperspectief in Ondersteuning en Zorg van hogeschool 
Windesheim en Jeugd van Hogeschool Utrecht en 
Residentiele Jeugdzorg van Hogeschool Leiden. 

Onderzoek in het Vergeten Dorp: van 
actieonderzoek naar een challenge
Als onderzoekers gaan we vaak de wijken in en halen we 
informatie op. Vervolgens zien en horen burgers ons niet 
meer totdat de volgende onderzoeker zich weer aandient. 
Dat wilden wij anders doen met dit onderzoek naar 
kansenongelijkheid in het Schipperskwartier: we willen 
burgers – bewoners en professionals – juist iets concreets 
teruggeven door middel van het actieonderzoek. Hoe doen 
we dat? 

Het onderzoek is in juni 2022 gestart en wordt uitgevoerd 
in het kader van de Haagse Educatieve Agenda (HEA). In 
dit onderzoek richten we ons op de relatie tussen formele 
en informele netwerken (in dit geval vrouwengroepen). Wat 
betekent het voor vrouwen om samen te komen? Welke 
opvattingen en ervaringen zijn er bij de vrouwen als het gaat 
om formele netwerken? Hoe kunnen we de kloof tussen 
formele en informele netwerken dichten? Het onderzoek 
speelt zich voornamelijk af in buurtcentrum Vliethage. 

Na een verkenningsfase, hebben we een focusgroep 
georganiseerd en samen een aantal activiteiten 
georganiseerd om de samenwerking te verbeteren. Naast 
het actieonderzoek in het Schipperskwartier zijn we ook naar 
andere vrouwengroepen in Den Haag gaan kijken. Hoe komt 
het dat sommige vrouwengroepen wel enorm succesvol zijn? 
Deze aanpak verscherpte onze blik in het onderzoek. 

HIGHLIGHTS 2022
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Ondanks de kloof zijn de vrouwen en professionals het 
op een punt met elkaar eens: het gebouw, buurtcentrum 
Vliethage, is niet uitnodigend. Volgens hen zou in de ideale 
situatie Vliethage bewoners een thuisgevoel moeten geven 
en verschillende doelgroepen aantrekken. Dit vraagstuk 
viel echter buiten de scope van het onderzoek, maar is 
een mooi vraagstuk voor een Challenge waarbij onderzoek 
verbonden wordt met onderwijs en de praktijk. De Challenge 
vindt plaats in het begin van het nieuwe collegejaar en wordt 
georganiseerd samen met de opleiding bestuurskunde.

Stad als Lab
Taaie, weerbarstige lokale kwesties, zoals armoede of de 
energietransitie, werden tot voor kort standaard opgeschaald 
naar nationale overheidsdiensten en hun kennisinstellingen. 
De laatste jaren zien we ook een omgekeerde beweging: 
de aanpak van de zogenaamde ‘wicked problems’ wordt 
zo dicht mogelijk bij de praktijk georganiseerd, samen met 
belanghebbenden en gebruikmakend van lokale inzichten, 
ervaringen en belangen. Stadslabs zijn een veel gebruikte 

werkvorm en hebben de potentie om tot mooie resultaten 
te leiden. Maar de praktijk leert dat het samenwerken aan 
innovaties binnen een stadslab niet vanzelf gaat. In 2022 
hebben we ons participatief actieonderzoek in acht stadslabs 
afgerond. De inzichten zijn vastgelegd en gedeeld via onder 
andere een E-Magazine, een serie MOOCS en vierdelige 
interviewreeks Leren over Stadslabs gepubliceerd op het 
platform Stad en Wijk.  

E-magazine
In de handreiking zijn de inzichten uit het onderzoek 
bijeengebracht. De inzichten zijn verpakt in herkenbare 
miniaturen, korte verhalen waarin de essentie van de 
worsteling in een stadslabs naar voren komen. Op basis 
hiervan is een aantal terugkerende worstelingen in stadslabs 
benoemd. Deze worstelingen spelen op verschillende 
manieren een rol in uiteenlopende stadslabs. Deze 
worstelingen zijn voorzien van activerende vragen die 
betrokkenen bij een stadslab kunnen gebruiken om het 
gesprek te voeren wanneer de samenwerking dreigt vast te 
lopen. 

Slotbijeenkomst 
Tijdens de slotbijeenkomst van 10 oktober 2022 op De Haagse 
Hogeschool zijn de belangrijkste inzichten over het leren 
en experimenteren in de onderzochte stadslabs gedeeld. 
De bezoekers hebben in verschillende workshops kunnen 
ervaren wat mogelijk is in deze vorm van samenwerken en 
hebben met elkaar nieuwe inzichten kunnen opdoen over 
samenwerking in stadslabs.
 

HIGHLIGHTS 2022

Bekijk hier het 
magazine

https://platformstadenwijk.files.wordpress.com/2022/11/handreiking-de-stad-als-lab.pdf
https://omooc.nl/moocs/stad-als-lab/
https://platformstadenwijk.nl/onderzoek/stadslabs/
https://platformstadenwijk.files.wordpress.com/2022/11/handreiking-de-stad-als-lab.pdf
https://platformstadenwijk.files.wordpress.com/2022/11/handreiking-de-stad-als-lab.pdf
https://platformstadenwijk.files.wordpress.com/2022/11/handreiking-de-stad-als-lab.pdf
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De handen ineen!  
Kindermishandeling en huiselijk geweld zijn complexe 
problemen met grote impact voor alle betrokkenen. De hulp 
aan deze huishoudens moet gericht zijn op alle factoren die 
bijdragen aan of het gevolg zijn van het geweld. Dit vraagt om 
samenwerking tussen organisaties uit verschillende sectoren, 
uit zowel de zorg-, bestuurs- als strafketen.   
 
Om de samenwerking tussen deze ketens te bevorderen voor 
de meest complexe doelgroep is Zorg- en Veiligheidshuis 
Haaglanden opgericht. In het onderzoek De handen ineen! 
hebben we samen met diverse partners onderzocht hoe de 
samenwerking in het Zorg- en Veiligheidshuis geoptimaliseerd 
kan worden en oplossingen bedacht en getest om dit te 
realiseren. Op twee belangrijke thema’s waren verbeteringen 
gewenst: 1) de gezamenlijke analyse en planvorming en 2) 
actieve rol van cliënten.  
 
Voor de gezamenlijke analyse en planvorming is een 
gespreksleidraad ontwikkeld. Deze leidraad is een hulpmiddel 
voor de casusbesprekingen. Om de positie van cliënten te 
versterken zijn structurele afspraken binnen het Zorg- en 
Veiligheidshuis gemaakt over de uitnodiging en deelname van 
cliënten aan casusbesprekingen. Ter ondersteuning is een 
cliëntfolder gemaakt met uitleg over de rol en de werkwijze 
van het Zorg- en Veiligheidshuis.  
  
Het onderzoek is afgesloten met het middagsymposium 
professionele moed bij huiselijk geweld casuïstiek, waar ruim 
90 professionals op af kwamen. Op onze website zijn de 
gespreksleidraad, de cliëntfolder, het onderzoeksrapport en 
een filmpje over het onderzoek te vinden. 
  

Iedereen in de gemeenteraad!
In 2021 is het post-doc onderzoek Iedereen in de 
gemeenteraad! gestart. Om burgers te betrekken bij 
beleidsbeslissingen gebruiken veel gemeenten inmiddels 
online participatieplatformen. Een belangrijke ontwikkeling 
hierin zijn online deliberatieplatformen waarbij burgers en 
overheden gezamenlijk kunnen spreken en samenwerken 

hoe problemen in de gemeente het beste kunnen worden 
opgelost.

Momenteel wordt er veel onderzoek gedaan naar de 
randvoorwaarden waaraan deze platformen moeten voldoen 
om tot goede oplossingen te komen. Er bestaat echter nog 
een kennishiaat hoe online deliberatie het beste structureel 
ingebed kan worden in de gemeentelijk besluitvorming. Het 
gebrek aan deze kennis kan ervoor zorgen dat de uitkomsten 
van online deliberatie niet voldoende worden benut. Dit post-
doc onderzoek richt zich op deze belangrijke ‘achterkant’ van 
online deliberatie tussen burger en overheid. Het zal antwoord 
geven op de vraag hoe een online deliberatie proces formeel 
zo kan worden ingericht dat het burgers een actieve en 
structurele rol geeft in besluitvorming op gemeentelijk niveau.
 
In 2022 hebben we 15 expertinterviews uitgevoerd en zijn 
7 ambtenaren van de gemeente Den Haag geïnterviewd. 
In 2023 wordt het burgerberaad “Denk mee Zorg Zeeland” 
geobserveerd. 

Aan het project is bijgedragen door een stagiair van 
de opleiding Bestuurskunde/Overheidskunde (BO) en 
zijn opdrachten uitgezet en begeleid bij de opleidingen 
Communicatie en Multimedia Design (CMD), BO en 
International Law. In het project voor de studenten CMD 
werd de opdracht gegeven om een ruimte met technologie 
in te richten specifiek voor ondersteuning van een groep 
deelnemers in een burgerberaad.

Gemeentelijke aanpak prioritaire 
gebieden en wijkagenda’s

Samen met bewoners de buurt verbeteren: hoe doe je dat?
Hoe verbeter je als gemeente de leefbaarheid op straat 
samen met de mensen die hier wonen en werken? De 
gemeente Den Haag wilde leren van de ervaringen van 
bewoners en professionals met de Haagse gebiedsgerichte 
aanpak. Wat merken bewoners ervan in hun buurt, hoe 
verloopt de samenwerking tussen gemeente en bewoners, 
wat gaat goed en wat kan beter? De Haagse Hogeschool, 
Platform31 en Movisie deden hier onderzoek naar. Uit het 
onderzoek zijn 12 lessen gekomen voor de gemeente. Enkele 
belangrijke lessen: 

 ● Heb oog voor verschillende perspectieven op ‘het 
probleem’: Verschillende groepen bewoners hebben 
verschillende en soms conflicterende belangen. Wat 
voor de één een verbetering is in de wijk, kan voor de 
ander een achteruitgang betekenen. Het is belangrijk dat 
gemeenteambtenaren doorleefde kennis hebben van hoe 
een wijk, straat of plein gebruikt en ervaren wordt. En dat 
zij helder zijn richting bewoners over hoe afwegingen en 
keuzes tot stand komen. 

HIGHLIGHTS 2022

https://www.kennisnetwerkjeugdhaaglanden.nl/professionele-moed-in-complexe-huiselijk-geweld-casuistiek
https://www.kennisnetwerkjeugdhaaglanden.nl/rapport-de-handen-ineen-samenwerking-bij-complexe-huiselijk-geweld-casuistiek
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 ● Open de ‘black box’ van bewonersparticipatie: Bewoners 
en professionals ervaren het participatieproces vaak 
als onvoldoende transparant. Maak duidelijk wat de 
verschillende stappen zijn, en wie daarbij in welke fase 
betrokken zijn. Dus niet alleen communiceren over inhoud 
en resultaat, maar juist ook over het proces. 

 ● Zorg voor continuïteit en goede overdracht in de 
gemeentelijke organisatie: Bewoners, professionals en 
gemeenteambtenaren ervaren spanning tussen hoe 
zaken op gemeentelijk niveau georganiseerd zijn, en 
wat er nodig is in de wijk. Verkokering en gebrek aan 
continuïteit worden vaak als obstakels genoemd. Er zijn 
bevlogen kartrekkers, maar het wordt vaak kwetsbaar als 
die vertrekken. Investeer in de lange relatie en zorg bij 
vertrek voor een goede overdracht.

Alle 12 lessen zijn te vinden in het rapport Gemeentelijke 
aanpak prioritaire gebieden en wijkagenda’s: Lessen uit de 
praktijk en aanbevelingen voor kwalitatieve monitoring. De 
gemeente gaat de adviezen uit het rapport gebruiken voor het 
verder vormgeven van de gebiedsgerichte aanpak.  

Ontvlucht en ontheemd: Oekraïense 
vluchtelingen in Den Haag
In Den Haag verblijven ongeveer 3.000 Oekraïense 
ontheemden in zowel gemeentelijke als particuliere opvang. 
In het onderzoeksrapport ‘Ontvlucht en Ontheemd’ van het 
lectoraat Grootstedelijke Ontwikkelingen is onderzocht op 
welke wijze(n) Oekraïense vluchtelingen erin slagen hun weg te 
vinden in de Haagse samenleving. 

HIGHLIGHTS 2022

https://www.dehaagsehogeschool.nl/sites/hhs/files/documents/Gemeentelijke%20aanpak%20prioritaire%20gebieden%20en%20wijkagenda%E2%80%99s%20V3.pdf
https://www.dehaagsehogeschool.nl/sites/hhs/files/documents/Gemeentelijke%20aanpak%20prioritaire%20gebieden%20en%20wijkagenda%E2%80%99s%20V3.pdf
https://www.dehaagsehogeschool.nl/sites/hhs/files/documents/Gemeentelijke%20aanpak%20prioritaire%20gebieden%20en%20wijkagenda%E2%80%99s%20V3.pdf
https://www.dehaagsehogeschool.nl/sites/hhs/files/documents/Gemeentelijke%20aanpak%20prioritaire%20gebieden%20en%20wijkagenda%E2%80%99s%20V3.pdf
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Uit het onderzoek blijkt dat de aanwezigheid van vrienden, 
kennissen of familieleden van Oekraïense ontheemden in 
Nederland de belangrijkste reden is om naar Nederland te 
reizen. Het sociale netwerk is dus van cruciaal belang voor de 
keuze naar Nederland en Den Haag. 

De particuliere opvang biedt praktische ondersteuning, 
versnelde integratie en een warm welkom, maar kan 
ook gevoelens van afhankelijkheid, eenzaamheid en 
kwetsbaarheid geven. 

De Oekraïense kinderen hebben veelal een positieve 
onderwijservaring in Den Haag, maar missen soms contact 
met Nederlandse leeftijdsgenoten. Veel kinderen hebben 
psychosociale klachten als gevolg van hun ervaringen in 
Oekraïne; het is belangrijk hier aandacht aan te besteden. 

Oekraïense ontheemden hebben een snelle toegang tot de 
arbeidsmarkt, ze zijn over het algemeen hoog opgeleid. Toch 
komen ze vooral terecht in laaggeschoolde en laagbetaalde 
banen, zoals de horeca en schoonmaakwerk, met risico op 
uitbuiting. Voorlichting geven over arbeidsrechten is dus 
belangrijk. 

Een deel van de Oekraïense ontheemden in Nederland 
wil snel terugkeren naar Oekraïne, maar het geweld en de 
langetermijngevolgen vormen belangrijke belemmeringen. 

Daarnaast wil een deel graag in Nederland blijven. Maar op 
dit moment is het voor hen onduidelijk of hun toekomst in 
Nederland of in Oekraïne zal zijn. Er is een lange termijn visie 
op perspectief nodig. 

Geïnteresseerd in het volledige rapport? Kijk dan hier:  
https://lnkd.in/ehB_SZy2

HIGHLIGHTS 2022

https://lnkd.in/ehB_SZy2
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Raadsleden conferentie jeugdhulp 
Op 12 september vormde de Innovation Playground van De 
Haagse Hogeschool de setting voor een conferentie voor 
gemeenteraadsleden over de jeugdhulp, georganiseerd 
door het Programmabureau Jeugdhulp van de regio en het 
Kennisnetwerk Jeugd Haaglanden. Lector Rob Gilsing leidde 
in met een blik op waar we staan in de transformatie van de 
jeugdhulp. Zijn betoog werd krachtig ondersteund door de 
verhalen van ervaringsdeskundige jongeren en ouders. Aad 
Kouwenhoven van het Programmabureau nam de ruim 40 
raadsleden mee in de regiovisie jeugdhulp Haaglanden en 
de monitoring daarvan. Het laatste uur gingen de raadsleden 
met elkaar in gesprek over een aantal hete hangijzers in de 
jeugdhulp. 

HIGHLIGHTS 2022

ACTIVITEITEN VAN ONZE LECTOREN EN ONDERZOEKERS
Welke projecten hebben we de afgelopen periode zoal langs zien komen? 

VACATURE

13-10-2022

21-09-2022

WAT WE VERDER DEDEN
Welke projecten hebben we de afgelopen periode zoal langs zien komen? 

NIEUWE GEZICHTEN BIJ GUTS

Onderzoeksrapport De handen ineen!

Slotcongres Stad als Lab

Lessen uit coronatijd: 
wijkinitiatieven verdienen 
erkenning en waardering

Haat op social media: waar 
komt al dat gal spuwen 
vandaan, en hoe komen we 
ervan af? 

Junior Onderzoeker 
Jeugdhulp in Transformatie

Studenten voor GUTs

Challenge Placemaking 4 november 2022 

Essay doorontwikkeling 
online participatie

Lunchlezing Rebellie in participatie 

Den Haag Draait Door

SAVE THE DATE

Onderzoeksresultaten Sturen met Ruimte 

The Local Impact of Global Migration

Collega’s die zich bij ons hebben aangesloten in de afgelopen maanden. 

GUTS STUDENTENBROCHURE 2022 

IN HET NIEUWS

GOVERNANCE OF URBAN 
TRANSITIONS
Kenniscentrum voor maatschappelijke 
vraagstukken en nieuwe vormen van samenwerken

In de laatste nieuwsbrief van het jaar geven we jullie een update over de gebeurtenissen bij het Kenniscentrum GUTs, 
welke onderzoeken in de spotlight stonden, een overzicht van de activiteiten en welke collega’s we hebben mogen 
verwelkomen. In de agenda kun je alvast de komende activiteiten en evenementen vinden. 

In het onderzoek De Handen Ineen! heeft Cora Bartelink in samenwerking met verschillende 

partners oplossingen bedacht om cliënten een actieve plek te geven bij de samenwerking in het 

Zorg- en Veiligheidshuis Haaglanden. 

Kijk hier voor het volledige filmpje en het onderzoeksrapport.

Op 10 oktober vond het slotcongres van De Stad als Lab plaats! De bezoekers 

hebben in verschillende workshops kunnen ervaren wat mogelijk is in deze vorm 

van samenwerken en hebben met elkaar nieuwe inzichten kunnen opdoen over 

samenwerking in stadslabs.

Tijdens deze slotbijeenkomst zijn de resultaten gepresenteerd van het 

onderzoek naar samenwerken binnen stadslabs. Vanuit GUTs droegen Christine 

Bleijenberg, Bernell Herder en Rosa Jehee hieraan bij. 

De resultaten van het onderzoek zijn te lezen in de handreiking van De Stad als 

Lab. 

Voor een overzicht van dit onderzoek kun je kijken op de website van Platform 

Stad en Wijk. 

Den Haag en haar bewoners behielden 

tijdens de coronacrisis hun veerkracht. 

Dat was grotendeels dankzij de inzet 

van wijkinitiatieven, zeggen de Haagse 

onderzoekers Hasse van der Veen, Jan 

Maessen, en Katja Rusinovic. Een succes 

om te behouden, ook buiten crisistijd.

Lees meer.

Docent en onderzoeker Jan Bats gaf 

zijn visie over ‘haat op social media’ in 

een online artikel van Linda.nl. Voor zijn 

proefschrift deed Bats onderzoek naar de 

oorzaken van extreem online gedrag.

Lees hier verder!

Heb jij affiniteit met het verrichten van 

onderzoek in het jeugddomein? Dan zijn wij 

op zoek naar jou.

Als junior onderzoeker binnen het lectoraat 

Jeugdhulp in Transformatie participeer 

je, onder de verantwoordelijkheid van een 

lector of senior onderzoeker, in onderzoeks-

projecten. Binnen het lectoraat Jeugdhulp 

in Transformatie doen we praktijkgericht 

onderzoek naar allerlei onderwerpen, die 

te maken hebben met veranderingen in de 

jeugdhulp. 

Klik hier voor de vacature Junior 

Onderzoeker Jeugdhulp.

12 januari | Nieuwjaarsreceptie

vanaf 16 uur in het Atrium op de Haagse. 

Tijdens deze receptie wordt ook het nieuwe 

instellingsplan gepresenteerd.

24 januari | Wijkagenten op social media

15:00 uur tot 17:00 uur. Op de Haagse 

Hogeschool in het Nieuwscafé op de 3e 

verdieping van de Slinger. Uitnodiging volgt 

binnenkort.

Contact opnemen
Heb je vragen, opmerkingen of wil je zelf 

iets delen via de nieuwsbrief? Stuur een 

mailtje naar GUTs@hhs.nl of ga naar onze 

website. 

Studenten spelen een grote rol binnenhet kenniscentrum 

Governance of Urban Transitions (GUTs). Het afgelopen 

jaar (februari-juni 2022) is het aantal studenten dat vanuit 

verschillende opleidingen van De Haagse Hogeschool aan de 

slag is gegaan voor GUTs enorm gegroeid. 

Studenten kunnen bij ons dan ook in verschillende werkverbanden 

aan de slag. Zo hebben 25-30 eerstejaarsstudentenvan de 

opleiding Bestuurskunde het vak ‘Projectmatig Werken’ bij ons 

afgerond, hebben we verschillende stagairs en afstudeerders een 

plek kunnen bieden en werken er circa 20 student-assistenten 

voor het kenniscentrum. 

In deze brochure willen we graag een aantal van de (studenten)

opdrachten en uitkomsten van het afgelopen halfjaar belichten. 

We hopen komend jaar weer op een verrijkend jaar vol met 

studenten en opleidingen die samen willen werken aan 

praktijkgericht onderzoek vanuit GUTs! 

Lees de studentenbrochure hier.

Een plek van en voor de buurt creëren. Deze uitdaging stond centraal op 4 november tijdens de 

Challenge Placemaking georganiseerd door de Haagse Hogeschool in samenwerking met Kennis 

Maken Den Haag en partners. De Challenge Placemaking vond plaats op de Meppel, de nieuwste 

locatie van ROC Mondriaan gevestigd in het herontwikkelde monumentale schoolgebouw aan 

de Meppelweg. Het gebouw moet naast een plek voor studenten, docenten en medewerkers ook 

een plek voor de buurt worden. Tijdens deze leerzame challenge dag hebben ruim 60 studenten 

gewerkt aan creatieve, inspirerende en haalbare gepitchte ideeën als resultaat. 

Onder leiding van Jeroen Laven, afdelingshoofd Wonen van de gemeente Den Haag, heeft de jury 

het concept ‘Meppelmusic’ als winnaar bestempelt. Het team wil een muziekstudio starten in de 

Meppel. Tijdens de verkenningsfase van de challenge, waarin de studenten het gebouw de Meppel 

mochten onderzoeken, vonden zij een lokaal gelegen op de begane grond met een deur naar 

buiten toe. Na sluitingstijd van het schoolgebouw kan de buurt gebruik maken van de muziekstudio 

door online een timeslot te reserveren en de deur te openen met behulp van een slim digitaal slot. 

Electrische sloten zitten nu ook al op de deuren en het scheelt beveiligingskosten.

Bekijk de video voor een impressie van de dag hier. 

‘Waarin verschillen online en offline 

participatie nou precies van elkaar?’ ‘Is het 

zo dat er online meer en andere bewoners  

meepraten?’ ‘Complexe onderwerpen kun 

je beter offline bespreken.’

Deze – en meer – vragen komen aan 

bod in het essay ‘Doorontwikkeling 

online participatie’ dat Christine 

Bleijenberg heeft geschreven in opdracht 

van het Kennisknooppunt Participatie.

Op zoek naar handvatten voor de juiste 

inzet van online participatie? Lees dan hier 

het essay.

Radicaal openstaan voor elkaars grote dromen en 

tegendraadse ideeën. En daarnaar durven handelen. 

Dat is wat er nodig is in de ontwikkeling van  nieuwe 

nieuwe wooninitiatieven voor ouderen volgens 

initiatiefnemers en bewoners. Inspraak? Meedoen? 

Dat klinkt allemaal te passief en nog te veel vanuit 

de bestaande kaders. Wat we nodig hebben is R.I.P.: 

Rebellie In #participatie! Dat is de conclusie van een 

onderzoek. Lector Joost van Hoof, onderzoekers Katja 

Rusinovic, Marianne van Bochove en Zsuzsu Tavy hebben 

er meer over verteld tijdens de lunchlezing op 12 oktober 

2022.  

Grenzeloze leerkansen in labs: labs lenen zich goed als open leeromgeving. Een mooie plek dus om te werken aan onderwijsvernieuwing en samen te 

leren. Hoe dit samenvalt met studentsucces en de rol van grenswerkers/kennismakelaars konden deelnemers horen op 17 november tijdens Den Haag 

draait door. Lees hier het interview met Wâtte Zijlstra, moderater van de middag. 

Ons lectoraat Public Governance werkt mee aan het onderzoek ‘Sturen met Ruimte’, 

een onderzoek over regionale sturingsnetwerken. Er wordt gekeken naar verschillende 

vraagstukken omtrent dit onderwerp. Op onze projectpagina vind je meer informatie over het 

hele onderzoek.

Lees de eerste onderzoeksresultaten van het onderzoek ‘Sturen met Ruimte’.

De hele maand juli heeft in het teken gestaan van De Haagse Summer School. Vanuit het lectoraat Grootstedelijke Ontwikkeling verzorgt Karijn 

Nijhoff in de eerste twee weken de module ‘The Local Impact of Global Migration”. In de module worden lokale sporen van internationale migratie 

getraceerd. We kijken naar de geschiedenis van verschillende groepen in de stad en in het land. In de tweede twee weken werkt zij mee aan de 

module ‘Peace and Justice’ waar het programma samen met fellow European Integratie Jaap de Zwaan en de Rotary club ‘s Gravenhage-Oost is 

ontwikkeld. EU samenwerking op het gebied van veiligheid wordt met verschillende gastsprekers bekeken.

Tina van Wouw
Onderzoeker

Siavash Kazemzadeh
Junior onderzoeker 

Kees Sommer
Onderzoeker 

Anita Ham
Onderzoeker

Bruno Koopmans
Onderzoeker

Bekijk de GUTs nieuwsbrieven  
uit 2022 om terug te lezen wat  
we nog meer deden:
Nieuwsbrief GUTs #4
Nieuwsbrief GUTs #5

https://www.dehaagsehogeschool.nl/sites/hhs/files/documents/Nieuwsbrief GUTs %234_0.pdf
https://www.dehaagsehogeschool.nl/sites/hhs/files/documents/December 2022 nieuwsbrief GUTs.pdf
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Ons kenniscentrum draagt bij aan een inclusieve stad doordat 
we impact realiseren op drie fundamentele doelstellingen:  

 ● Bijdragen aan onderwijs en professionalisering.  
 ● Bijdragen aan het onderzoeksdomein.  
 ● Bijdragen aan de beroepspraktijk en maatschappij.  

Voor 2022 hadden we bovendien de ambitie om 35 procent 
van onze financiering van subsidieverstrekkers en externe 
opdrachtgevers te verkrijgen.  

Aan de hand van een aantal output indicatoren maken we 
inzichtelijk hoe het kenniscentrum zich ontwikkelt op deze 
vier doelstellingen. Daarnaast werken we met kwalitatieve 
indicatoren die meer op het proces gericht zijn.  

De visualisaties hieronder laten onze resultaten voor de 
vier doelstellingen in 2022 zien. Bijlage 1 tot en met 4 geven 
per lectoraat een overzicht van de in 2022 gerealiseerde/
lopende projecten. Ook hebben we in bijlage 5 een overzicht 
opgenomen van de publicaties, rapporten, wetenschappelijke 
congresbijdragen en tools & prototype gerealiseerd door het 
kenniscentrum. 

ACTIVITEITEN ONDERWIJS EN PROFESSIONALISERING

1 Georganiseerde evenementen en 
congressen
Aantal studenten: 277
Aantal docenten: 72
Aantal professionals: 31
Aantal onderzoekers:  14

19 Minoren en keuzemodule
Aantal studenten:  5826 Afstudeeropdrachten

Aantal studenten: 8

2 Bijdrage onderzoekslijn

2 Lid van 
werkveldcommissie

13 Projecten met studenten 
Aantal studenten: 89

60

14 Lezingen, workshop (gast)  
college
Aantal studenten: 455
Aantal docenten: 73
Aantal professionals: 215
Aantal onderzoekers:  55

3 Curriculumvernieuwing

Aantal studenten

1016

TOTAAL

Aantal docenten

80
Aantal onderzoekers

19

Aantal professionals

81

RESULTATEN EN IMPACT
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OUTPUT ONDERZOEK & ONTWIKKELING

6 Hoofdstukken in  
boeken

2 Boeken

21 Artikelen in  
tijdschriften

1 Proefschrift

2 Wetenschappelijke 
congresbijdragen

89 Lezingen voor professionals

Aantal studenten: 45
Aantal docenten: 54
Aantal professionals: 3386
Aantal onderzoekers:  179

18 Publicaties media

32 Rapporten

18 Samenwerkings- 
verbanden

177

7 Georganiseerde congressen voor 
beroepspraktijk
Aantal studenten: 22
Aantal docenten: 263
Aantal professionals: 240
Aantal onderzoekers:  104

Adviestrajecten18

Aantal studenten

67

TOTAAL

Aantal docenten

80

Aantal onderzoekers

283

Aantal professionals

3626

11 Tools & Prototypen

RESULTATEN EN IMPACT

ACTIVITEITEN VOOR BEROEPSPRAKTIJK EN MAATSCHAPPIJ

Minoren waar we in 2022 een 
bijdrage aan hebben geleverd:  
 ● De kunst van inclusiviteit in grootstedelijke context, 

faculteit SWE 
 ● Sociale innovatie in stad en wijk, faculteit BRV 
 ● Digitalisering & Recht, faculteit BRV 
 ● Asielmigratie: recht, praktijk en realiteit, faculteit BRV 
 ● Influencing public policy, faculteit BRV 
 ● Many faces of globalization, faculteit TIS 
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In 2022 toegekende 
contractactiviteiten:  

 ● Prioritaire gebieden en wijkagenda, Gemeente  
Den Haag 

 ● Burgerberaden Energietransitie Den Haag, Gemeente 
Den Haag 

 ● Platform Stad en Wijk 2022, SIA 
 ● Participatie Rekenkamercomissie  
 ● Onderzoek Gezinsconsulenten, JES Rijnland 
 ● Onderzoek kinderen EU-arbeidsmigranten, Ministerie 

SZW 
 ● Onderzoeksagenda gemeente Den Haag, Gemeente 

Den Haag 
 ● City Deal Kennis Maken Den Haag 2022-2023, 

Gemeente Den Haag, Universiteit Leiden, InHolland 
 ● City Deal Kennis Maken Delft 2022 - 2023
 ● Wie Smart is, moet ook slim zijn, Gemeente Rotterdam 
 ● Evaluatieonderzoek Mini-Burgerberaad Amsterdam 

2021, Gemeente Amsterdam
 ● Evaluatie onderzoek burgerberaden energietransitie 

Den Haag 2022, Gemeente Den Haag. 
 ● Samen aan de slag. Kwalitatief onderzoek naar de lage 

opkomst bij de Haagse gemeenteraadsverkiezingen 
en handelingsperspectieven om burgers meer te 
betrekken, Gemeente Den Haag (EMMA penvoerder)

 ● Werken aan meedoen. Kwalitatief onderzoek naar 
de onderliggende redenen van de lage opkomst bij 
de gemeenteraadsverkiezingen in Rotterdam en 
handelingsperspectief voor structurele verbetering, 
Gemeente Rotterdam (EMMA penvoerder)

In 2022 toegekende subsidies: 
 ● Haagse Educatieve Agenda (HEA-gelden): Challenges 

kansengelijkheid 
 ● Sprong, SIA-Raak: Sprong INCLU-ZIE 
 ● Haagse Educatieve Agenda (HEA-gelden): ‘Goed’ leven 

in het Schipperskwartier 
 ● SIA Raak Publiek: Speelvriendelijke steden  

Financiën
Het inverdienpercentage viel in 2022 met 30% lager uit dan de 
percentages in de voorgaande jaren. Het inverdienen gaat op 
hoofdlijnen goed, maar gaat nog altijd niet automatisch. Zowel 
bij de 2e als de 3e geldstroom was dit merkbaar in 2022. Met 
name de derde geldstroom hangt af van de ontwikkelingen bij 
externe partners. Dit heeft onze aandacht.  

2022 was een jaar waarin we minder grote subsidies 
aangevraagd hebben ten opzichte van 2021, maar we 
wel veel tijd hebben geïnvesteerd in het maken van meer 
structurele, meerjarige financiële afspraken. We zijn dan ook 
erg blij dat dit in 2022 geresulteerd heeft in een drie jarige 
samenwerking met de stadsdelen binnen de Gemeente Den 
Haag in de vorm van een gezamenlijke onderzoeksagenda 
rond participatie, een voor GUTs centraal thema. Tevens zijn 
erin 2022 gesprekken ingang gezet om op vergelijkbare wijze 
te komen tot meerjarige afspraken met gemeente Den Haag 
rond het thema migratie en met Gemeente Zoetermeer over 
een onderzoeksagenda voor sociale innovatie.

Zie voor een recent overzicht van onze publicaties en 
bijdragen in de media: 
Website: Kenniscentrum Governance of Urban Transitions - 
De Haagse Hogeschool
LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/coe-guts/

RESULTATEN EN IMPACT

FINANCIËN 

 
HHS Financiering

1.950.000
Externe financiering 

823.000

https://www.dehaagsehogeschool.nl/onderzoek/kenniscentra/details/kenniscentrum-governance-of-urban-transitions
https://www.dehaagsehogeschool.nl/onderzoek/kenniscentra/details/kenniscentrum-governance-of-urban-transitions
https://www.linkedin.com/
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Studenten bij GUTS
Als kenniscentrum van De Haagse Hogeschool is 
samenwerking met relevante opleidingen om zo met onze 
onderzoekskennis bij te dragen aan het onderwijs een 
van onze fundamentele doelenstellingen. Veel studenten 
van De Haagse zullen een rol gaan spelen binnen de stad, 
als ambtenaar, ondernemer, vertegenwoordiger van het 
maatschappelijk middenveld of als burger. Daarom is het 
essentieel dat ons onderwijs toekomstbestendig is en goed 
aansluit op de actuele economische en maatschappelijke 
vraagstukken in de regio. 

“ Ik voel me bij GUTs serieus genomen. Als leerarbeids-
plaatsmedewerker kan ik op verschillende projecten 
worden ingezet en dat wordt enorm gewaardeerd. ”   
(DENISE JONKER)

“ Ik vind GUTs een hele interessante omgeving. Het is 
een fijne aanvulling op mijn studie, omdat ik me op 
professioneel vlak kan ontwikkelen en oriënteren op wat 
ik leuk vind. ”   
(BRIAN LAMMENS)

“ Eigenlijk word ik gedurende het hele proces betrokken, 
wat ontzettend leuk is, omdat ik ook graag als 
onderzoeker zou willen werken. Nu kan ik zien hoe het 
onderzoek bij het lectoraat wordt uitgevoerd en leer ik er 
meteen van. ”   
(NELLA REBERO)

Wij willen bijdragen aan onderwijs dat onze studenten 
voorbereidt op het effectief omgaan met de transities waar 
de stad voor staat, en aan het opleiden van studenten tot 
professionals die straks in de stad het verschil kunnen maken. 
Via onze veelal actiegerichte methoden van onderzoek, 
zorgen we dat onze studenten de gelegenheid krijgen om in 
de praktijk van de stad te leren. Andersom zien we ook hoe 
inspirerend studenten zijn voor het onderzoek en hoeveel de 
praktijk van hun inzichten en vragen kan leren.

Het aantal studenten dat voor ons aan de slag is gegaan is in 
het jaar 2022 flink gegroeid. Studenten zijn op verschillende 
manieren betrokken bij GUTs. Het kenniscentrum heeft de 
afgelopen jaren ook minoren opgezet voor verschillende 
opleidingen. In het najaar van 2022 hebben we een 
studentenbrochure uitgebracht, waarin te zien is aan welke 
projecten studenten onder andere hebben gewerkt en wat de 
mogelijkheden als student zijn bij GUTs. 

De volledige interviews met onder andere Karima, Brian en 
Nella, waarin zij hun ervaringen bij GUTs delen, zijn te lezen 
op onze website: Kenniscentrum Governance of Urban 
Transitions.

Bekijk hier onze studentenbrochure

RESULTATEN EN IMPACT

https://www.dehaagsehogeschool.nl/onderzoek/kenniscentra/kenniscentrum-governance-urban-transitions#studenten
https://www.dehaagsehogeschool.nl/onderzoek/kenniscentra/kenniscentrum-governance-urban-transitions#studenten
https://www.dehaagsehogeschool.nl/sites/hhs/files/documents/Studentenbrochure%20GUTs%202022.pdf
https://www.dehaagsehogeschool.nl/sites/hhs/files/documents/Studentenbrochure%20GUTs%202022.pdf
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In 2025 willen we kwalitatief en kwantitatief stevig 
gegroeid zijn als kenniscentrum. We willen de 
vanzelfsprekende kennispartner zijn voor opleidingen 
en stedelijke partijen met vragen op het gebied van 
de inclusieve stad, stedelijke governance, en op het 
grensvlak van die thema’s.

Het onderzoek van ons kenniscentrum heeft extra 
(maatschappelijke) impact doordat we in ons onderzoek 
intensief samenwerken met stedelijke partners en 
onderwijspartners. Tijdens het gezamenlijk opzetten en 
uitvoeren van het onderzoek vindt veel kennisuitwisseling 
plaats.  
Dat deze kennisuitwisseling ook door onze partners 
gewaardeerd wordt, blijkt uit: 
 

 ● het toenemende commitment en de 
investeringsbereidheid van bestaande (interne en 
externe) partners,  

 ● een groeiende vraag naar ons onderzoek en naar onze 
activiteiten, en

 ● een toenemende vraag vanuit het onderwijs.
 
Overzicht opleidingen waarmee GUTs samenwerkt 
  

Faculteit Opleiding

Bestuur, Recht en Veiligheid   Bestuurskunde en 
Overheidsorganisaties   

International Public Management   

HBO-Recht   

Integrale Veiligheidskunde   

Sociaal Werk en Educatie   Social Work

PABO  

Pedagogiek  

IT & Design   Communication & Multimedia Design  

HBO-ICT

Technologie, Innovatie & 
Samenleving   

Bouwkunde

Faculteit Management & 
Organisatie   

Facility Management  

Faculteit Gezondheid, 
Voeding & Sport 

Verpleegkunde

Externe partners 
Prioriteit in 2022 was de continuering en doorontwikkeling 
van de activiteiten waarin het kenniscentrum al met diverse 
partners samenwerkt. Zo hebben we met de stadsdelen 
van de gemeente Den Haag, een gezamenlijk gefinancierde 
onderzoeksagenda uitgewerkt voor de komende 3 jaar. 
Zoals eerder in dit jaarverslag genoemd zijn er in 2022 
tevens stappen gezet om op vergelijkbare wijze te komen 
tot meerjarige afspraken met Gemeente Den Haag rond 
het thema migratie en met Gemeente Zoetermeer over een 
onderzoeksagenda voor sociale innovatie. In 2023 worden 
hier afspraken over gemaakt. In onze samenwerking met de 
gemeentes werken we waar mogelijk ook samen met andere 
kenniscentra. Voorbeelden zijn te zien op onze LinkedIn-
pagina en website.

Het kenniscentrum GUTs is stevig geworteld in de Haagse 
regio. Ons netwerk helpt ons bij het identificeren van 
relevante, praktijkgerichte onderzoeksvragen en bij het vinden 
van  partners voor het gezamenlijk doen van onderzoek. Tot 
slot werken we met ons netwerk samen voor het toetsen van 
onze oplossingen.   

 ● Overheden: met een eerste focus op Den Haag, 
Zoetermeer, Delft. En daarnaast ook op  
Leidschendam - Voorburg, de Metropoolregio Rotterdam 
Den Haag, de Rijksoverheid (BZK, OCW) en de provincie;    

 ● Organisaties op wijkniveau; bewonersorganisatie en 
zzp’ers;   

 ● Vertegenwoordigende organisaties uit het 
maatschappelijk middenveld;   

 ● Marktpartijen in de zorg, onderwijs, wonen, welzijn, 
cultuur, ondernemingen;   

 ● Kennisinstellingen regionaal, nationaal, internationaal;   
 ● Bedrijven.

Op projectniveau werken we binnen het kenniscentrum samen 
met een veelheid aan partners. Naast contact met individuele 
netwerkpartners participeren we structureel in een aantal 
bredere netwerken /coalities:  

 ● Kennisnetwerk Jeugd Haaglanden, waar het lectoraat 
Jeugdhulp in Transformatie onderdeel van is en mede 
door gefinancierd wordt;    

 ● Platform Stad en Wijk dat gefinancierd wordt door 
Regieorgaan SIA  en waarvoor GUTs optreedt als 
penvoerder. Binnen dit platform werken we samen met 
andere hogescholen die actief zijn op het gebied van 
stad;   

 ● Twee City Deals Kennis Maken, waarin we structureel 
samenwerken met partners in Delft en Den Haag;   

 ● Het landelijke lectorenplatform praktijkgericht  
ICT-onderzoek en de Nederlandse AI Coalitie

PARTNER EN NETWERK
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Team GUTs

Henno Theisens 
Directeur kenniscentrum GUTs 
Lector Public Governance

Henno Theisens studeerde 
European Politics and Policy aan de 
London School of Economics en 
bestuurskunde aan de Universiteit 
Twente (UT). In 2004 promoveerde 
hij aan het Center for Higher 
Education Policy Studies van de UT, 
op een vergelijkend onderzoek naar 
beleidsverandering in het hoger 
onderwijs in Nederland en Engeland. 
Als onderzoeker in Enschede 
deed hij met name internationaal 
consultancywerk op het gebied van 
hoger onderwijs. Vanaf 2005 werkte 
hij als analist bij de onderwijsdirectie 
van de Organisatie voor Economische 
Samenwerking en Ontwikkeling 
(OESO) in Parijs. In 2012 werd Theisens 
benoemd tot lector aan De Haagse 
Hogeschool.

WIE ZIJN WIJ

Christine Bleijenberg 
Associate lector Public Governance

Associate lector Christine Bleijenberg 
is in het voorjaar van 2021 gepromo-
veerd op een onderzoek naar de 
betekenis van gesprekken voor het 
verloop en de uitkomsten van lokale 
participatieprocessen. Voordat ze als 
PhD-onderzoeker begon, heeft ze 
lange tijd in verschillende (leidingge-
vende) rollen in de praktijk gewerkt aan 
de relatie tussen burgers en de 
overheid. In haar onderzoek hanteert 
Christine een communicatief pers-
pectief op governance vraagstukken. 
Ze doet onderzoek naar de – offline en 
online – interacties tussen burgers, 
ambtenaren en bestuurders én in 
eigen kring. In haar onderzoek ligt  
de focus op het vergroten van de 
effectiviteit van vormen van 
 participatie, de aansluiting tussen  
de participatieve en representatieve 
democratie, en de verbinding tussen 
door de overheid en door burgers 
geïnitieerde participatie. Proefschrift 
In gesprek of uitgepraat? Over de 
betekenis van gesprekken voor het 
verloop van lokale participatie-
processen (2021).

Rob Gilsing 
Lector Jeugdhulp in Transformatie 

Lector Jeugdhulp in Transformatie 
Rob Gilsing studeerde politicologie 
aan de Radboud Universiteit Nijmegen, 
afstudeerrichting Internationale 
Betrekkingen. Bij dezelfde vakgroep 
Politicologie deed hij vervolgens 
onderzoek naar de relatie tussen 
burger en lokaal bestuur. Vanaf 
1996 werkte hij bij het Sociaal en 
Cultureel Planbureau (SCP) en deed 
onderzoek naar lokaal jeugdbeleid. 
Hierop promoveerde hij in 2005. 
Andere belangrijke onderzoekslijnen 
waaraan Rob bij het SCP werkte, waren 
lokaal sociaal beleid en lokaal Wmo- 
beleid. In 2009 werd hij hoofd van de 
onderzoeksgroep Jeugd, opvoeding 
en onderwijs bij het Verwey-Jonker 
Instituut. Daar onderzocht hij de 
transitie en transformatie van de 
jeugdhulp – naast een breed scala  
aan andere onderwerpen. Sinds  
1 mei 2018 is Rob lector Jeugdhulp  
in Transformatie.
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Team GUTs

Meike de Jong 
Programma-coördinator 

Meike de Jong is sinds september 
2019 programmacoördinator van het 
kenniscentrum Governance of Urban 
Transitions. Na haar studies Bedrijfs-
kunde en Sociologie aan de Erasmus 
Universiteit Rotterdam begon zij in 
2005 als onderzoeker grootstedelijke 
ontwikkeling en tevens als beleidsme-
dewerker bij het voormalige Centrum 
voor Lectoraten en Onderzoek van 
De Haagse Hogeschool. Ook was zij, 
van 2014 tot 2019, bestuursadviseur 
van het College van Bestuur van De 
Haagse Hogeschool. In die laatste rol 
was ze onder andere verantwoordelijk 
voor de werkgroep die aan de wieg 
stond van de kenniscentra.

WIE ZIJN WIJ

Katja Rusinovic
Lector Grootstedelijke 
Ontwikkelingen   

Sinds 1 juni 2020 is Katja Rusinovic 
lector Grootstedelijke Ontwikkelingen 
aan De Haagse Hogeschool. Centrale 
thema’s in haar werk zijn sociale 
mobiliteit, burgerschap, (arbeids)
migratie, stedelijke arbeidsmarkt, 
onderwijs en nieuwe woonvormen 
voor ouderen. Daarnaast houdt zij zich 
op dit moment bezig met onderzoek 
naar de maatschappelijke impact van 
COVID-19 in Den Haag.  

In 2006 promoveerde Katja 
aan de Erasmus Universiteit 
Rotterdam op een studie naar 
migrantenondernemerschap in de vier 
grote steden, waarbij een vergelijking 
is gemaakt tussen eerste en tweede 
generatie migranten. Haar postdoc-
onderzoek betrof burgerschap en 
transnationale bindingen onder de 
migrantenmiddenklasse in Rotterdam  
en Den Haag.  

Van 2012 tot 2017 werkte Katja aan 
de Universiteit van Amsterdam bij 
de afdeling Sociologie, als docent, 
onderzoeker en opleidingsdirecteur 
van de master sociologie. Sinds 2017 
werkt zij aan De Haagse Hogeschool.  

Jos van Leeuwen 
Lector Civic Technology  

Lector Civic Technology Sinds mei 2019 
is Jos van Leeuwen lector Civic 
Technology aan De Haagse Hoge-
school. Hij studeerde begin jaren ’90 
Bouwinformatica aan de Technische 
Universiteit Eindhoven (TU/e). Na zijn 
studie werkte hij parttime in de soft-
ware-industrie en aan zijn promotieon-
derzoek bij de TU/e, waar hij daarna als 
universitair hoofddocent onderzoek 
deed op het gebied van collaborative 
design en verantwoordelijk was voor de 
masteropleiding Design & Decision 
Support Systems.  
In 2006 werd hij associate professor 
aan de Universidade da Madeira, 
Portugal. Daar initieerde hij een nieuwe 
bacheloropleiding in Interactive Media 
Design en was medeoprichter en 
bestuurslid van het succesvolle Madeira 
Interactive Technologies Institute, een 
onderzoeks en opleidingsinstituut op 
het terrein van Human-Computer 
Interaction dat intensief samenwerkte 
met Carnegie Mellon University. Sinds 
2011 werkt Jos bij de faculteit IT & 
Design van De Haagse Hogeschool, 
initieel als hoofddocent bij de opleiding 
Communication & Multimedia Design. 
Sinds mei 2019 is hij Lector Civic 
Technology. 
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Marianne van Bochove
Onderzoeker 

Marianne van Bochove werkt als senior 
onderzoeker bij het kennis centrum 
GUTs. Zij houdt zich bezig met het op-
zetten, leiden en uitvoeren van praktijk-
gericht onderzoek. Daarbij legt ze de 
verbindingen tussen onderzoekers bin-
nen het kenniscentrum, en met externe 
samenwerkingspartners. Marianne is 
socioloog en promoveerde in 2012 aan 
de Erasmus Universiteit Rotterdam op 
een onderzoek naar migratie, stads-
burgerschap en transnationalisme. Ze 
heeft verder onder andere onderzoek 
gedaan naar ouderenhuisvesting, 
informele zorg en de maatschappelijke 
gevolgen van corona voor kwetsbare 
groepen. Marianne heeft veel ervaring 
met etnografisch, mixed-methods en 
actieonderzoek. Haar onderzoek sluit 
aan bij kennisbehoeften uit de praktijk 
en levert bruikbare kennis en produc-
ten op. 

Rachel Barrett
Sr. Managementassistent  

Rachel Barrett werkt sinds 
november 2019 bij GUTs. 
Ze houdt zich bezig met de 
dagelijkse ondersteuning 
van het kenniscentrum en 
van de lectoraten: Public 
Governance en Civic 
Technology.

Ibtissam Abaâziz
Onderzoeker

Ibtissam Abaâziz werkt als onderzoeker 
bij het Kenniscentrum Governance 
of Urban Transitions. Ibtissam is een 
socioloog en promoveerde in 2021 
aan de Erasmus Universiteit. Haar 
proefschrift gaat over de religieuze 
beleving van de eerste en tweede 
‘generatie’ Marokkaanse Nederlanders. 
In dit onderzoek heeft zij gewerkt met 
levensverhalen en werpt met haar werk 
een ander licht op het generatiedenken. 
Naast haar promotieonderzoek heeft zij 
voor het maatschappelijk middenveld 
diverse onderzoeken gevoerd naar o.a. 
uitsluiting, racisme, discriminatie en 
online trolling. Binnen het kenniscentrum 
houdt zij zich bezig met onderzoek 
naar o.a. arbeidsmigranten, formele en 
informele netwerken en gemeentelijk 
beleid. 

WIE ZIJN WIJ

Bernell Herder 
Onderzoeker

Bernell Herder werkt als onderzoe-
ker bij kenniscentrum Governance 
of Urban Transitions. Hij houdt zich 
in brede zin bezig met onderzoek 
naar de relatie tussen de fysieke en 
sociale leefomgeving, onder meer 
rond thema’s als placemaking en de 
speelvriendelijkheid van de openbare 
ruimte. Bernell studeerde Sociale 
 Geografie & Planologie en deed een 
master Urban Studies aan de Univer-
siteit van Amsterdam. Hij werkte eerder 
als onderzoeker aan de Hogeschool 
van Arnhem en Nijmegen. Naast onder-
zoeker is hij coördinator van Platform 
Stad en Wijk, een samenwerkings-
verband van zeventien lectoraten van 
diverse hogescholen dat door middel 
van praktijkgericht onderzoek inzicht 
verschaft in en oplossingen aandraagt 
voor maatschappelijke vraagstukken in 
steden en wijken. 

Cynthia Delfos- 
Rademaker
Managementassistent

Cynthia Delfos-Rademaker 
werkt sinds oktober 2021 
werkzaam bij GUTs.  
Haar taken zijn de 
administratieve 
ondersteuning van het 
Kenniscentrum en van 
2 lectoraten: Jeugdhulp 
in Transformatie 
en Grootstedelijke 
Ontwikkelingen. 
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Jan Bats

Mitchell Gebril

Rachel Barrett
Sr. Management assistent

Jos van Leeuwen
Lector Civic Technology

Nazanin Karimi

Siavash Kazemzadeh

Arnold Jan Quanjer

Pascal van den Bosch

Marielle van Dijk

Alexander Roidl

Onderzoekers lectoraat Civic Technology
Lees hier meer over ons team: onderzoekers Lectoraat Civic Technology

WIE ZIJN WIJ

https://civictechnology.nl/team-nl/
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Anne Steenbakkers

Mustafa Talib

Wouter Reith

Rob Gilsing
Lector Jeugdhulp in  
Transformatie

Mirjam Heemskerk-v.d. 
Sprong

Zelliha Erdal

Cora Bartelink

Suzanne Rutz

Cathelijne Mieloo

Marije van der Hulst

Tamara Bos

Cynthia Delfos – 
Rademaker
Management assistent

Onderzoekers lectoraat Jeugdhulp in Transformatie
Lees hier meer over ons team: onderzoekers lectoraat Jeugdhulp in Transformatie

WIE ZIJN WIJ

Rosita Paulo

https://www.dehaagsehogeschool.nl/onderzoek/lectoraten/details/jeugdhulp-in-transformatie#over-het-lectoraat
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Christine Bleijenberg
Associate lector Public 
Governance 

Bruno Koopmans

Marieke Breed 

Henno Theisens
Lector Public Governance

Hasse van der Veen

Antonio Frank

Marion Herben

Rosa Jehee Rachel Barrett
Sr. Management assistent

Ayşe Terzi

Pieter Huisman

Onderzoekers lectoraat Public Governance
Lees hier meer over ons team: onderzoekers lectoraat Public Governance

WIE ZIJN WIJ

file:///C:/Users/MaatJP/Downloads/team lectoraat Public Governance
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Juul Gooren

Stefanie Schuddebeurs

Milou Andriessen

Katja Rusinovic
Lector Grootstedelijke 
Ontwikkelingen

Karijn Nijhoff

Anita Ham

Gerben Helleman

Sam Schrevel

Irshad Abdoellakhan

Hila Mohamad 

Stefan van Berkel

Cynthia Delfos – 
Rademaker
Management assistent

Onderzoekers lectoraat Grootstedelijke Ontwikkelingen
Lees hier meer over ons team: onderzoekers lectoraat Grootstedelijke Ontwikkelingen

WIE ZIJN WIJ

https://www.dehaagsehogeschool.nl/onderzoek/lectoraten/details/grootstedelijke-ontwikkelingen#over-het-lectoraat
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Maartje van Stiphout

Denise Doulis

Jesse Mulder

Charlotte de Vries

Brian Lammens 

Ben Norgelas-Dzimidas 

Doris Bukman

Amber Panchan

Chanella Hodzic

Dewi Sewambar

Sara Goudsblom

Nella Rebero

Roosmarijn Vonk

Dana den Haan

Rintje Wijngaarden

Denise Jonker 

Student assistenten en stagiairs

WIE ZIJN WIJ
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Mees Wassenaar  

Mohammed Taouil

Sam Peper 

Tess de Vries

Mark Prins

Karima El Jaouhari

Levi Sminia 

Liz Yao 
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Bijlage 1
Jaarupdate 2022 –  
lectoraat Grootstedelijke Ontwikkelingen
Lector Katja Rusinovic
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Het lectoraat Grootstedelijke Ontwikkelingen (GSO) richt 
zich op uiteenlopende grootstedelijke vraagstukken. Voor 
de komende jaren ligt de focus op een drietal thema’s: 

 ● samenleven in een (super)diverse stad,
 ● kansengelijkheid, en
 ● het verbinden van sociale en fysieke opgaven in de stad. 

Samenwerking met maatschappelijke partners en met het 
onderwijs, is het uitgangspunt bij al onze onderzoeks-
projecten. Hieronder volgt een overzicht van de afgeronde 
en nog lopende projecten, en van projecten die in 2022 zijn 
gestart.

Afgeronde projecten 2022

Placemaking Den Haag
De gemeente Den Haag werkt aan een Haagse Placemaking. 
Met placemaking wordt er samen met stakeholders en 
gebruikers van een plek gewerkt aan de verbetering en een 
optimaal gebruik van de publieke ruimte (Gemeente Den 
Haag, maart 2021). Placemaking nodigt mensen en partijen 
uit om verantwoordelijkheid te nemen voor de publieke 
ruimte waar ze wonen, werken en in verblijven. Met als doel 
te ontdekken en te leren hoe openbare ruimtes en de 
leefomgeving meer gebruikskwaliteit kunnen krijgen.  

Binnen de ambities van placemaking van de gemeente  
Den Haag hebben wij ons in dit onderzoek gericht op drie 
onderwerpen 1) analyse bestaande initiatieven in het licht 
van placemaking, 2) betrokkenheid van bewoners en andere 
stakeholders bij placemaking (inclusieve placemaking),  
3) strategie voor verduurzaming en impact placemaking. 
Het onderzoek is in opdracht van de gemeente Den Haag 
uitgevoerd. Bij de uitvoering van het onderzoek is o.a. 
samengewerkt met de Erasmus Universiteit Rotterdam.   

Startdatum: november 2021
Einddatum: november 2022

Zie o.a. onderstaande links voor eindproducten:  

 ● https://www.dehaagsehogeschool.nl/over-de-haagse/
nieuws/placemaking-onderzocht 

 ● https://www.dehaagsehogeschool.nl/sites/hhs/files/
documents/Literatuurstudie%20Placemaking%20
Ontrafeld.pdf 

 ● https://www.dehaagsehogeschool.nl/sites/hhs/files/
documents/samen-werken-aan-inclusieve-placemaking.
pdf

Prioritaire gebieden (gemeente Den Haag)
In diverse grootstedelijke wijken en gebieden spelen ‘wicked 
problems’: ingewikkelde vraagstukken waarbij veel 

verschillende partijen betrokken zijn, er geen eenduidige 
probleemdefinitie bestaat, en er geen eenvoudige 
oplossingen voorhanden zijn. In de gemeente Den Haag 
lopen verschillende programma’s die tot doel hebben de 
sociale en fysieke leefbaarheid en veiligheid te verbeteren  
in wijken die te maken hebben met ‘wicked problems’.  
De ‘Wijkagenda’s’ en ‘Aanpak prioritaire gebieden’ zijn twee 
belangrijke, elkaar wat locatie betreft deels overlappende, 
programma’s. 

Het is belangrijk om tijdens de looptijd van deze programma’s 
inzicht te krijgen in wat zij betekenen voor de ervaren 
leefbaarheid en veiligheid van de wijken/gebieden. Hierbij 
spelen enkele beperkende factoren: veel effecten zijn pas 
op langere termijn zichtbaar en de effecten van de 
programma’s kunnen niet geïsoleerd worden van andere 
gemeentelijke beleidsprogramma’s en externe factoren 
zoals de pandemie en landelijk beleid. Tegelijkertijd is het 
belangrijk om op kortere termijn te weten wat de 
programma’s betekenen voor bewoners en andere partners 
in de wijken/gebieden: wat vinden zij van de gekozen aanpak, 
hoe ervaren zij het proces en zien zij al resultaten?

De centrale vraag van het onderzoek is: Wat is de betekenis 
van de programma’s ‘Wijkagenda’s’ en ‘Aanpak prioritaire 
gebieden’ voor de sociale en fysieke leefbaarheid en 
veiligheid in de betreffende wijken/gebieden, vanuit het 
perspectief van bewoners en andere betrokkenen, en welke 
lessen kunnen daaruit getrokken worden?

Startdatum: november 2021
Einddatum: december 2022

Eindrapportage: https://www.dehaagsehogeschool.nl/sites/
hhs/files/documents/Gemeentelijke%20aanpak%20
prioritaire%20gebieden%20en%20wijkagenda’s%20V3.pdf

Stadslab Duindorp
Vanuit stadslabs Duidelijk Duindorp geven we vervolg aan het 
traject dat met de wijk is ingezet in nauwe samenwerking met 
de gemeente Den Haag, de bewonersorganisatie Duindorp en 
De Haagse Hogeschool. Het doel van de stadslab aanpak in 
Duindorp is herstel van vertrouwen in de relatie tussen 
gemeentelijke overheid, maatschappelijke instellingen en 
inwoners van Duindorp. Daarbij richt het stadslab Duindorp 
2.0 zich op kwetsbare jongeren (10-14 jaar). 

In de samenwerking met de verschillende partijen in het 
stadslab, richten wij ons op de volgende vraag: 

 ● Hoe kunnen frontlijnwerkers in omgang met potentieel 
problematische jongeren(-groepen) beter leren 
samenwerken met elkaar en met lokale (in)formele 
netwerken op een wijze die leidt tot een effectieve 
werkwijze die balanceert tussen stimuleren en 
corrigeren?
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Als onderdeel van het stadslab zijn netwerkbijeenkomsten 
en groepsgesprekken met jongeren georganiseerd. Bovenal 
is er geïnvesteerd in het bouwen aan vertrouwen in de wijk 
en met de jongeren. Het stadslad krijgt een vervolg met het 
HEA-project: Jonge rolmodellen in Duindorp. 

Startdatum: juli 2021 
Einddatum: december 2022

SiA RAAK Mkb Naar Verantwoorde Rebellie 
Het doel van dit onderzoeksproject is te onderzoeken hoe 
belemmeringen in de governance van (nieuwe) woonvormen 
kunnen worden weggenomen, in het bijzonder op het gebied 
van het organiseren van inspraak en het omgaan met wet- 
en regelgeving. Verantwoorde rebellie is hierbij het 
uitgangspunt: ruimte voor ondernemende partijen om het 
binnen de geldende wet-en regelgeving weloverwogen 
anders te doen, onder de voorwaarde van het leveren van 
kwalitatief goede woonruimte waar welzijnsdiensten en zorg 
mogelijk zijn, met aandacht voor empowerment en 
zelfstandigheid. Dit project is een samenwerking tussen het 
lectoraat Grootstedelijke Ontwikkelingen en Urban Ageing.
 
Startdatum: mei 2019
Einddatum: mei 2022

Zie o.a. onderstaande links voor eindproducten:

 ● https://www.verantwoorderebellie.nl/wp-content/
uploads/2021/07/Pamflet_Rebelse_initiatieven_in_
ouderenhuisvesting.pdf 

 ● https://www.verantwoorderebellie.nl/wp-content/
uploads/2022/04/Pamflet-Rebellie-in-Participatie.pdf 

 ● https://www.mdpi.com/2075-5309/12/3/367/htm 

 ● https://www.youtube.com/watch?v=9eBl30Kty7E

City Deal Kennis Maken Delft 
Sinds 2017 werken de gemeente Delft, Haagse Hogeschool, 
hogeschool Inholland en TU Delft samen om in Delft een 
versnelling tot stand te brengen in het oplossen van 
maatschappelijke opgaven door het inzetten van 
onderzoekers, docenten en studenten. Daarmee volgt het 
diverse andere steden in Nederland die aan de hand van de 
landelijke ‘City Deal Kennis Maken’ werken aan kennis-en 
talentontwikkeling. De samenwerking is gebaseerd op 
wederkerigheid. Eerst worden de hulp-en onderzoeksvragen 
van bewoners, de gemeente, woningcorporaties, zorg-en 
welzijnsinstellingen in beeld gebracht. Vervolgens worden 
deze gekoppeld aan docenten en opleidingen, zodat 
studenten met praktijkgerichte opdrachten aan de slag 
kunnen. Met deze aanpak worden er drie doelen nagestreefd: 
kennisontwikkeling, talentontwikkeling en imagoverbetering 
van studenten. Gestart is in de woonwijk Tanthof. 

De rol van kennismakelaar is tot 31 december 2020 
gefinancierd vanuit de landelijke CDKM -gelden. Het 
lectoraat Grootstedelijke Ontwikkelingen is penvoerder. In 
2021 en 2022 is de rol van de kennismakelaar gefinancierd 
vanuit de verschillende partners. Vanwege de nieuwe 
CDKM-regeling die is toegekend, zal deze vorm van 
financiering stoppen in 2023 en vallen de activiteiten onder 
de nieuwe CDKM-regeling waarvan de TU Delft penvoerder 
is. 

Einddatum: 1 januari 2023

ZonMw onderzoek Maatschappelijke Impact corona 
Het onderzoek naar de maatschappelijke impact van 
COVID-19 heeft de volgende doelstellingen: 1) Door middel 
van kwantitatief en kwalitatief onderzoek in kaart brengen 
wat de maatschappelijke impact van COVID-19 is, nu en op 
middellange termijn. 2) Door middel van kwantitatief 
onderzoek identificeren welke kwetsbare groepen extra 
worden getroffen door de gevolgen van COVID-19. 3) Door 
middel van kwantitatief en aanvullend kwalitatief onderzoek 
vaststellen in welke mate kwetsbare individuen en kwets-
bare buurten sociaal en economisch veerkrachtig zijn en in 
hoeverre zij ondersteuning nodig hebben en op welke 
terreinen. 4) Het in co-creatie met beleidsmakers, 
professionals en kwetsbare burgers ontwikkelen van 
handelingsstrategieën ten behoeve van het verminderen 
van kwetsbaarheid en sociale ongelijkheid en het vergroten 
van individuele en maatschappelijke veerkracht. Dit project 
wordt uitgevoerd door De Haagse Hogeschool, Erasmus 
Universiteit Rotterdam, VU/Kieskompas en LUMC. Verder 
zijn de gemeenten Den Haag, Rotterdam en de VNG bij dit 
project betrokken. 

Startdatum: september 2020
Einddatum: mei 2022 

De output van het project is te vinden via de projectpagina:
https://www.impactcorona.nl/publicaties/

Nieuw gestarte projecten 2022

RAAK-Publiek Speelvriendelijke steden: 
handelingsperspectieven voor gemeenteambtenaren
Spelen is een belangrijk mensenrecht, zoals vastgelegd in 
de UN Convention on the Rights of the Child. Hierin staat 
aangegeven dat ieder kind het recht heeft op vrije tijd, spel 
en deelname aan culturele en artistieke activiteiten. 
Buitenspelen vormt daar een belangrijk onderdeel van. Over 
de plekken waar en hoe kinderen in de publieke ruimte 
spelen, is echter weinig bekend. Met dit onderzoek wordt 
onderzocht hoe basisschoolkinderen (8-12 jaar) de publieke 
ruimte gebruiken als speelplek. Met behulp van kwalitatief 
onderzoek wordt onderzocht welke factoren de speelduur 
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en het speelplezier in de publieke ruimte beïnvloeden. En 
hoe je dit binnen gemeenten kan organiseren. Daarmee 
draagt het bij aan de kennisontwikkeling rondom 
speelvriendelijke steden.   

Start: juli 2022
Einddatum: juli 2024 

Diversiteitssensitief werken: naar een inclusieve 
werk- en leeromgeving  
Het belang van diversiteitssensitief werken wordt breed 
onderkend, maar krijgt op de onderwijs- en werkvloer vaak 
nog onvoldoende vorm. (Toekomstige) professionals in het 
sociale domein moeten over basiscompetenties 
beschikken waarmee ze zich kunnen instellen op de 
leefsituatie, migratieachtergrond en culturele kenmerken 
van cliënten. Tegelijkertijd is niet alleen de 
cliëntenpopulatie in toenemende mate divers, maar is er 
ook onder (toekomstige) professionals sprake van 
diversiteit en vinden er processen van in- en exclusie 
plaats. De Haagse Hogeschool is zelf onderdeel van deze 
superdiversiteit en heeft dit thema hoog op de agenda 
staan, mede tot uitdrukking komend in de Taskforce 
Diversiteit & Inclusie.

In dit project worden de behoeften op het gebied van 
diversiteitssensitief werken verder onderzocht en worden 
de inzichten vertaald naar de hogeschool-brede minor 
‘Diversiteitssensitief werken’. Overkoepelende doelen van 
het project zijn (1) het bijdragen aan de ontwikkeling van 
competenties op het gebied van diversiteitssensitief 
werken op individueel, team- en organisatieniveau en (2) 
het bijdragen aan een inclusieve onderwijs- en 
werkomgeving voor studenten en (toekomstige) 
professionals met diverse achtergronden en daarmee 
uitval te verminderen.

Het project bestaat uit onderzoek-en onderwijsactiviteiten. 

Onderzoek : Het in kaart brengen van de ervaringen en 
behoeften van studenten en alumni van diverse 
opleidingen van de HHS (o.a. Verpleegkunde, Social Work, 
Integrale Veiligheidskunde, Bestuurskunde) wat betreft het 
omgaan met diversiteit in het onderwijs, tijdens de stage 
en uiteindelijk in het uitvoeren van hun beroep. Welke 
kennis en vaardigheden op het gebied van 
diversiteitssensitief werken hebben ze opgedaan tijdens 
hun studie, wat vonden ze waardevolle onderdelen van het 
programma en wat hebben zij gemist? Combinatie van 
diepte-interviews, survey-onderzoek en focusgroepen. 
Deze bevindingen vormen de basis van de te ontwikkelen 
minor.

Onderwijs: Het ontwikkelen van een hogeschool-brede 
minor in nauwe verbinding met het werkveld. De minor 

wordt opengesteld voor studenten en professionals. In de 
minor wordt aandacht besteed aan het bespreekbaar 
maken van diversiteit met behulp van gesprekstools, er 
worden ‘rolmodellen’ als spreker uitgenodigd, en groepjes 
gaan aan de slag met een klein onderzoeksproject naar 
vraagstukken rond diversiteitssensitief werken in de 
opleiding en hun (huidige of toekomstige) werkveld. 
Studenten, professionals en interne en externe experts op 
het gebied van diversiteitssensitief werken worden nauw 
betrokken in de verschillende fasen van de ontwikkeling.  
Er wordt aangesloten bij – en geleerd van – lopende 
programma’s waarin vraagstukken rond diversiteit aan bod 
komen.  

In 2022 is door onderzoeksbureau EMMA, als onderdeel 
van dit project, een onderzoek uitgevoerd naar diversiteit 
en inclusie op de werkvloer. Het onderzoek is uitgevoerd 
onder studenten en alumni van de Haagse Hogeschool: 
https://www.dehaagsehogeschool.nl/sites/hhs/files/
documents/Diversiteit%20en%20inclusiviteit%20op%20
de%20werkvloer%20-%20definitieve%20rapportage-1.pdf
De minor Insluiting en uitsluiting: discriminatie en racisme 
op de werkvloer en in de samenleving is in 2022 ontwikkeld 
en wordt in november 2023 voor het eerst gegeven aan  
20 studenten, van verschillende opleidingen. 

Startdatum: januari 2022
Einddatum: januari 2025

TrELMA: Tourism-related Entrepreneurial Lifestyle 
Migration in the Algarve
This exploratory research project aims to investigate the 
relatively recent phenomenon of entrepreneurial lifestyle 
migration, in the geographical context of rural spaces 
(specifically, of the Algarve), and from the perspective of 
its contribution to the tourism sector. The overall objective 
underpinning the research is to explore to what extent, and 
in which ways, tourism-related entrepreneurial lifestyle 
migration has the potential to contribute to the sustainable 
development of both tourism and rural areas. In sum, the 
broad goals of this pioneering project are twofold: firstly, to 
go beyond the dominant understanding of lifestyle 
migration as a form of consumption-based migration and 
to explore the extent to which (and how, and why) lifestyle 
migrants in the Algarve are taking up entrepreneurial 
activities that contribute to the production of tourism in 
rural spaces; and secondly, to better understand links 
between local entrepreneurism and the sustainable 
development of both tourism and rural areas of the 
Algarve, by investigating the potential for and the impacts 
of tourism-related entrepreneurial lifestyle migration in 
socio-economic and environmental terms. 

Startdatum: januari 2022
Einddatum Juni 2023
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HEA-project Challenges kansengelijkheid en de
fysieke ruimte
In Den Haag worden er binnenstedelijk de komende jaren 
veel woningen bijgebouwd. Dit biedt de kans om te onder-
zoeken hoe de fysieke opgave kan bijdragen aan het 
bestrijden van kansenongelijkheid. Door samen met 
onderzoekers, studenten, gemeente en professionals goed 
na te denken over maatschappelijke vraagstukken op het 
snijvlak van het fysieke  en sociale domein,  kan  worden  
bijgedragen  aan  het  verkleinen  van  de  kansenongelijkheid  
in  de  stad. In challenges met studenten van verschillende 
kennisinstellingen, bundelen we kennis en kunde om deze 
maatschappelijke   vraagstukken te   verkennen. De   
challenges   bouwen   voort   op   het opgebouwde netwerk 
van de City Deal Kennis Maken Den Haag en uitkomsten van 
eerdere HEA-subsidies. 

In het afgelopen jaar zijn er drie challenges georganiseerd: 
Placemaking de Meppel in Den Haag Zuidwest (november 
2022),  Afval Laak ( januari 2023), Studentenhuisvesting 
(februari 2023). De laatste challenge vindt plaats in Vliethage 
(september 2023).  

Startdatum: juni 2022
Einddatum: juni 2023 

HEAK Laak Vitaal: Kansenongelijkheid anders 
bekeken in het Schipperskwartier
Samen werken aan het verbinden van informele en formele 
netwerken om kansenongelijkheid te verkleinen in het 
Schipperskwartier, Den Haag. 

“It takes a village to raise a child”, daarmee opent de 
toelichting op de Haagse Educatieve Agenda (HEA). Voor 
een goede toekomst van kinderen zijn veel mensen aan zet, 
zelfs al voor de geboorte; uit verschillende onderzoeken 
blijkt dat kansenongelijkheid al begint tijdens de 
zwangerschap (zie G4 rapport). Om kansenongelijkheid te 
verkleinen is daarom een brede aanpak nodig, waarin een 
goede samenwerking tussen verschillende betrokken 
partijen van groot belang is.  

Hoewel het belang van het verkleinen van verschillen breed 
gedeeld wordt – of het nu gaat om gezondheid, onderwijs of 
arbeid – blijkt het in de praktijk lastig om bepaalde 
doelgroepen te bereiken. Verkennend onderzoek in de 
Haagse wijk Laak, in het bijzonder de kleine buurt 
Schipperskwartier, laat zien dat bewoners weinig 
vertrouwen hebben in overheidsinstanties en liever uit het 
zicht blijven. Daarnaast hebben bewoners zelf vaak een 
andere kijk op wat ‘het probleem’ is dan ambtenaren en 
hulpverleners.  

Uit vooronderzoek in het Schipperskwartier kwam naar 
voren dat vooral vrouwen buiten beeld zijn van professionals 
en beleidsmakers. Vrouwen geven vanuit hun perspectief 

aan dat ze weinig veilige plekken weten te vinden in hun 
buurt. Ze geven aan dat ze daarom veel thuis zitten met hun 
kinderen. En dat ze weinig vertrouwen hebben in 
professionals en instanties. Een veelgehoorde vrees van 
vrouwen uit het Schipperskwartier is dat professionals 
zomaar jouw kind kunnen afnemen ‘als je het niet goed doet’. 
En daarnaast geven vrouwen aan dat professionals en 
onderzoekers vooral ‘hun eigen doelen moeten halen’ en 
daarmee weinig bijdragen of terug geven aan de wijk of de 
bewoners.

Om samen te kunnen werken aan het verminderen van 
kansenongelijkheid, is er daarom op een andere manier 
toenadering nodig tussen beleidsmakers en professionals 
enerzijds en bewoners uit kwetsbare wijken anderzijds. Dit 
kan bereikt worden door op een vernieuwende, meer 
gelijkwaardige en vertrouwde manier elkaar te ontmoeten 
en te verbinden.

Een belangrijke stap hierbij is het inzicht krijgen in de 
leefwereld en de behoeften van bewoners, inclusief de 
bewoners die nu buiten beeld zijn: hoe ziet hun dagelijks 
leven eruit, waar lopen zij tegenaan en wat is er volgens hen 
nodig om kansen voor de community te creëren? En hoe kan 
het formele netwerk van professionals, beleid en onderwijs 
hier op aansluiten?

De centrale vraagstelling van het project is: 

 ● Hoe kunnen we ruimte creëren voor informele netwerken 
en op een passende manier bijdragen aan verbinding 
tussen informele netwerken en het formele netwerk van 
professionals, beleid en onderwijs? 

Het voorgestelde project draagt bij aan het beantwoorden 
van deze vragen en heeft een drieledige doelstelling: 

Kennis: 1. Inzicht krijgen in de betekenis en voorwaarden  
van zowel informele netwerken van vrouwen in 
Schipperskwartier als de betekenis en doelen van formele 
netwerken. 2. Inzicht krijgen in de manieren waarop 
informele netwerken behulpzaam kunnen zijn voor vrouwen 
en hoe formele netwerken hier op een goede manier op 
kunnen aansluiten. 

Leren: 1. Door aan te sluiten bij de beleving en behoeften  
van vrouwen leren we gezamenlijk wat voorwaarden zijn 
voor een veilige en vertrouwde plek om samen te komen.  
2. Daarnaast leren we ook hoe we de community kunnen 
verstevigen door ruimte te maken voor de beleving, 
behoeften en talenten van bewoners in co-creatie met 
professionals, beleidsmakers en onderwijs. 3. Het onderwijs 
van diverse opleidingen (focus op de opleiding social work) 
is verbonden om wederzijds te leren van de inzichten uit de 
praktijk, waardoor het onderwijs en de toekomstige 
professionals wordt verbeterd.

BIJLAGE 1 
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Veranderen: Deze kennis leidt tot nieuwe handelings-
perspectieven voor zowel vrouwen, professionals, beleid als 
onderwijs als het gaat om het creëren van andere manieren 
en ruimte voor begrijpen en aanpakken van de verbinding 
van informele en formele netwerken. Om (op langere termijn) 
bij te dragen aan verminderen van kansenongelijkheid.

Startdatum: juni 2022
Einddatum: december 2023

Kinderen arbeidsmigranten
Ten tijde van de toetreding van o.a. Polen (2004), Bulgarije  
en Roemenië (beide 2007), kwam de arbeidsmigratie uit de 
Midden- en Oost-Europese in Nederland op gang. Op 
hetzelfde moment ontstonden er zorgen over de positie  
van deze migranten. Ruim vijftien jaar later bestaan veel  
van deze zorgen nog steeds, maar zien we ook andere 
vraagstukken opkomen. Een deel van de EU-arbeids-
migranten (hierna EUAM) heeft ervoor gekozen om zich in 
Nederland te vestigen met hun gezin. Over sommige van hun 
kinderen bestaan eveneens zorgen. Zo zouden zij niet goed 
in beeld zijn, mogelijk niet goed kunnen aarden in de 
Nederlandse samenleving en vaak zonder toezicht alleen 
(thuis) zijn omdat de ouders veel werken. Doel van dit project 
is om de problemen goed in beeld te krijgen. 

Hoofdvraag van het onderzoek is: Wat is de positie van 
kinderen van in Nederland verblijvende Europese arbeids-
migranten met laag- of ongeschoold werk ten aanzien van 
de thuissituatie, onderwijspositie, de gezondheid en 
criminaliteit? 

Het onderzoek is opgebouwd uit drie delen. Het eerste deel 
betreft een literatuurverkenning. Het tweede deel is een 
kwantitatieve data-analyse van bestaande registers. Het 
derde deel bestaat uit kwalitatief onderzoek onder 
sleutelpersonen en de doelgroep.

Het onderzoek is in opdracht van het ministerie van SZW. 
Onderzoekers vanuit de HHS zullen zich vooral richten op 
deel I en III van het onderzoek. Het RISBO voert onderdeel II 
uit. 

Startdatum: september 2022
Einddatum: september 2023

(het onderwerp krijgt vervolg in de samenwerkingsagenda 
met gemeente Den Haag rond migratie en lokaal beleid)

Oekraïense ontheemden Den Haag
Op 22 september 2022 zijn er in Nederland 78.420 
geregistreerde Oekraïense ontheemden ingeschreven in 
BRP, waarvan een kleine 3.000 op worden gevangen in Den 
Haag. Ongeveer 1.200 worden opgevangen in de 
gemeentelijke opvang, de andere ontheemden verblijven in 
verschillende vormen van particuliere opvang. 

De Oekraïense ontheemden hebben een status die afwijkt 
van die van asielzoekers en vluchtelingen. Zij verblijven in 
Nederland op grond van de EU-richtlijn Tijdelijke 
Bescherming. Aan de ontheemdenstatus op basis van de 
Tijdelijke Bescherming zijn rechten verbonden met 
betrekking tot huisvesting, medische zorg en onderwijs 
(ACVZ, signalering 2022). Oekraïense ontheemden mogen 
dan ook, als zij geregistreerd staan, in loondienst werken en 
minderjarige kinderen volgen onderwijs in Nederlandse taal. 
Hierdoor zijn zij, veel sneller dan asielmigranten, in staat te 
integreren in de Nederlandse samenleving.

Het is echter belangrijk om nu al onder ogen te zien dat 
tijdelijke bescherming mogelijk niet zo tijdelijk zal zijn als het 
lijkt (ACVZ 2022). De tijdelijke bescherming duurt in beginsel 
één jaar, maar kan door de Raad van Ministers van de EU tot 
uiterlijk 4 maart 2025 verlengd worden. Deze onzekerheid 
over de duur van het verblijf, brengt veel onduidelijkheid met 
zich mee. Zowel voor de overheid als voor de ontheemden 
zelf. Niet alleen over de duur, maar ook over de status die ze 
daarna hebben in Nederland (ibid). Hebben Oekraïense 
ontheemden na het beëindigen van de tijdelijke 
bescherming automatisch recht op een verblijfsstatus? 
Mogen ze nog werken in Nederland na de beëindiging van de 
tijdelijke bescherming? Hierover is op dit moment nog geen 
duidelijkheid. Deze dubbele onzekerheid maakt dat het 
lastig is om regie te nemen over het eigen leven. In hoeverre 
en op welke wijze(n) slagen zij hierin?

De centrale vraag van dit onderzoek is:  

 ● Op welke wijze(n) slagen Oekraïense ontheemden er in 
hun weg te vinden in de Haagse samenleving en wat zijn 
hun toekomstplannen en verwachtingen? 

Het onderzoek is in samenwerking met de gemeenten  
Den Haag en wordt uitgevoerd door senior en junior 
onderzoekers van het kennicentrum samen met studenten 
van de opleiding IPPL.  

Startdatum: december 2022
Einddatum: mei 2023 (krijgt vervolg in de 
samenwerkingsagenda met gemeente Den Haag rond 
migratie en lokaal beleid)

Ingediende onderzoeksvoorstellen 
2022

Jonge rolmodellen in Duindorp
Het stadslab Duindorp (zie afgeronde projecten) is gestart 
met een algemene verkenning en het vormen van een 
netwerk van professionals. Uit de gesprekken met 
professionals komt vooral naar voren dat er wel veel 
aandacht is voor de jongeren, maar dat de negatieve 
voorbeelden in de wijk een slechte invloed hebben op het 

BIJLAGE 1 
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gedrag van de jongeren. Uit de gesprekken met jongeren 
blijkt dat zij het gevoel hebben dat er voor kinderen ouder 
dan 10 jaar steeds minder te doen is in de wijk dan voor 
jongere kinderen. Daarnaast zien zij zich vooral als 
slachtoffer van het negatieve imago van Duindorp, waardoor 
‘goed gedrag’ niet gezien of bevestigd wordt en zij vooral 
negatief of repressief benaderd worden. Zij worden 
weggestuurd bij de plekken waar zij hangen, en soms  
zelfs bekeurd of opgepakt bij botsingen met politie en 
handhaving. Professionals, maar ook de jongeren, noemen 
dat generatie op generatie Duindorpers dit ervaart.  

Zowel wijkprofessionals als onderzoekers erkennen dat 
jongeren gestimuleerd kunnen worden tot positieve 
gedragsverandering door middel van talentontwikkeling en 
rolmodelvorming (Noorda & Van Dijk, 2015; Werner & Smith, 
2001). Bij talentontwikkeling moet expliciet worden gedacht 
aan kennismaking met hobby’s en interessegebieden die 
minder gangbaar zijn in de wijk. Ontwikkelingspsychologen 
benadrukken dat het uitdagen van jongeren om hun 
identiteit te verkennen en te versterken van belang is om 
nieuw gedrag aan te leren (Erikson, 1981; Noorda & Van Dijk, 
2015). Inzetten op de ontwikkeling van rolmodellen bij 
Duindorpse jongeren wordt door professionals aangemerkt 
als de belangrijke mogelijkheid om jongeren te motiveren 
een ander pad te bewandelen.

Het doel van dit project is om bij te dragen aan een rijker 
toekomstperspectief voor jongeren in Duindorp, door in 
samenwerking met wijkprofessionals jongeren te stimuleren 
om zich te ontwikkelen tot positieve rolmodellen met unieke 
talenten in de wijk. Hoe er concreet aan dit doel gewerkt 
wordt, wordt beschreven in de paragraaf hieronder. 

Ingediend: september 2022
NB: Inmiddels is bekend dat het project is gehonoreerd. Het 
project heeft een looptijd van een jaar. Start 2023.

Platform Stad en Wijk
In 2017 is door vijf lectoraten van vijf verschillende 
hogescholen het Platform Stad en Wijk opgericht. Het 
Platform is een samenwerkingsverband van lectoraten dat 
door middel van praktijkgericht onderzoek inzichten en 
oplossingen aandraagt voor maatschappelijke vraagstukken 
in stad en wijk. Intussen bestaat het Platform uit zeventien 
lectoraten van tien verschillende hogescholen die bijdragen 
aan en profiteren van de kracht van kennisuitwisseling met 
elkaar en met professionals in beleid, praktijk en hoger 
onderwijs. Daarnaast kijken zij - letterlijk en figuurlijk - over 
de eigen (stads)grenzen heen door middel van 
multidisciplinair en stedenvergelijkend onderzoek. 

Alle lectoraten die aangesloten zijn bij het Platform houden 
zich bezig met het thema ‘leefbare (stads)wijken’. De 
centrale vraag is daarbij: hoe zorgen we er samen met de 
mensen om wie het gaat – beleidsmakers, (wijk)

professionals, bewoners en studenten – voor dat de 
stadswijk leefbaar is en blijft? Het Platform maakt gebruik 
van methoden die aansprekend zijn voor de doelgroep, zoals 
living labs, en focust op de gezonde, duurzame en veilige 
leefomgeving, en de governance daarvan. Volgens Verloo 
(2022) komen vier dimensies in Nederlandse beschouwingen 
over leefbaarheid steeds terug: fysieke kwaliteit, veiligheid 
en sociale kenmerken. Vanuit internationaal debat wordt 
duurzaamheid daar sinds enkele jaren vaak aan toegevoegd. 
Onze focusthema’s zijn nauw met deze dimensies 
verbonden. Omdat het Platform kiest voor een integrale 
aanpak, is de focus bewust breed: al deze dimensies hangen 
met elkaar samen en zijn niet los van elkaar aan te pakken. 
Tegelijkertijd is het niveau waarop de thematiek onderzocht 
wordt, de stadswijk, een werkbaar schaalniveau voor een 
integrale en vraaggerichte manier van werken.

Ingediend: november 2022

NB: Inmiddels is bekend dat het project is gehonoreerd en 
heeft een looptijd van drie jaar. Start 2023. 
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Het lectoraat Civic Technology ontwikkelt kennis over het 
ontwerpen en inzetten van interactieve technologie die 
een bijdrage kan leveren aan de samenleving op gebieden 
als democratie, burgerparticipatie, smart city ontwikkeling, 
community-building en sociale media. Het doel is om vor-
men van technologische innovatie te ontwikkelen waarmee 
mensen in hun rol van burger gesterkt worden. We doen 
dat door vanuit een theoretische grondslag prototypes van 
interactieve communicatiemiddelen te creëren en daarmee 
te experimenteren onder reële condities met burgers in hun 
wijk.

Zie https://civictechnology.nl voor actuele informatie over 
het lectoraat.

Projecten in 2022
In het lectoraat werken de onderzoekers in teamverband 
aan grotere projecten. We kiezen daarvoor omdat we door 
samenwerking meer resultaat kunnen boeken en hogere 
kwaliteit kunnen behalen.

Platform Publieke Dialogen
In onderzoek tijdens de pandemie hebben we gezien dat 
gemeentelijke wijkprofessionals gebruik gingen maken van 
online videobellen, maar dat ze daarin nog wel terughoudend 
waren. Onderwerpen met risico op conflict werden ver-
meden in online bijeenkomsten. Ook was de drempel voor 
deelname voor inwoners nog hoog, vooral wanneer naast 
het videobellen ook nog andere systemen werden ingezet, 
zoals SharePoint of Miro. En er was geen gelegenheid voor 
inwoners om tussen online bijeenkomsten door nog input 
te leveren of overleg te hebben. Deze observaties gaven 
aanleiding tot het ontwerpen en ontwikkelen van een nieuw 
platform voor Publieke Dialogen dat als doel heeft om een 
goed gesprek online mogelijk te maken en te stimuleren met 
creatieve tools. Er werd een proof of concept ontwikkeld  
en getoetst en in 2022 is besloten dit concept door te 
 ontwikkelen. 

Met het Platform voor Publieke Dialogen willen we een 
omgeving bieden waarin mensen – inwoners en wijkprofes-
sionals – met elkaar in dialoog kunnen gaan, onafhankelijk 
van tijd en plaats. Met Publieke Dialogen hebben ze een 
goed online gesprek, met videobellen en chat, tools voor co-
creatie, brainstormen, argumenteren, clusteren, prioriteren, 
of samen een visie schrijven. 

Publieke Dialogen biedt een integraal platform waarin 
mensen op verschillende manieren kunnen deelnemen aan 
een dialoog die wordt ondersteund met gereedschappen 
voor co-creatie. Het platform kan tijdens fysieke en online 
of hybride bijeenkomsten worden gebruikt (synchroon) en in 
de tussenliggende perioden (asynchroon). Voor synchrone 
communicatie biedt het video- en audiobellen en voor 
 asynchrone communicatie is er chat en video- en audio-

berichten. Co-creatie wordt ondersteund met middelen voor 
bijvoorbeeld brainstormen, het verzamelen van argumenten 
voor en tegen, het prioriteren van belangen, het clusteren 
van ideeën. Besluitvorming wordt ondersteund met bij-
voorbeeld het uitbrengen van een stem (dot-voting) en het 
gezamenlijk schrijven van een document. 

Het proces van de dialoog (die enkele weken in beslag kan 
nemen), kan door een moderator worden ingericht in fasen, 
waarbinnen de verschillende gereedschappen kunnen 
worden ingezet. Deelnemers hebben steeds overzicht over 
het gehele proces, maar tegelijk ook de mogelijkheid om te 
focussen op wat hen interesseert. Alles wat een deelnemer 
bijdraagt wordt real-time gedeeld met andere deelnemers 
die online zijn. 

In 2022 is op basis van het proof of concept een nieuw 
interactieontwerp gemaakt en is gestart met de ontwikkeling 
van een nieuwe architectuur voor de backend. Het ontwerp 
zorgt ervoor dat gebruikers een goed overzicht houden over 
het gehele proces en tegelijk kunnen bijdragen middels alle 
gereedschappen die het platform biedt. Moderators kun-
nen het proces vooraf inrichten en gedurende de dialoog 
aanpassen.

De onderliggende techniek voor de backend is ontworpen 
om de flexibiliteit te bieden die het platform nu en in de toe-
komst nodig heeft. Dit betekent dat het systeem bijzonder 
goed kan omgaan met wijzigingen een aanvullingen in de  
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verschillende gereedschappen die het biedt. Hiervoor is de 
backend ontwikkeld in verschillende lagen, voor het afhande-
len van data, voor de autorisatie, en voor het bieden van servi-
ces voor de frontend. De flexibiliteit van de backend maakt het 
mogelijk om de komende tijd onderzoek te doen met variaties 
van gereedschappen, steeds met andere functionaliteit, om te 
analyseren wat de impact is van dergelijke tools op de kwali-
teit van een dialoog.

Het ontwerp voor de gebruikersinterface is op grote lijnen in 
2022 afgerond. Het ontwerp is onderworpen aan een expert 

 

 
 

review, met behulp van de studio van New Designers die wordt 
gerund door laatste jaars CMD studenten. De ontwikkeling 
van deze nieuwe frontend is in 2022 begonnen en wordt in 
2023 doorgezet. Parallel aan de ontwikkeling worden, in sa-
menwerking met UXD-studenten, usability tests uitgevoerd.

Meer informatie is beschikbaar op https://publiekedialogen.nl/

Iedereen in de gemeenteraad!
In 2021 is het post-doc onderzoek Iedereen in de gemeente-
raad! gestart. Om burgers betrekken bij beleidsbeslissingen 
gebruiken veel gemeenten inmiddels online participatie-
platformen. Een belangrijke ontwikkeling hierin zijn online  
deliberatieplatformen waarbij burgers en overheden geza-
menlijk kunnen spreken en samenwerken hoe problemen in  
de gemeente het beste kunnen worden opgelost. 

Deze online deliberatie platformen openen de mogelijkheid 
voor burgers om meer invloed te krijgen op gemeentelijke 
besluitvorming. Momenteel wordt er veel onderzoek gedaan 
naar de randvoorwaarden waaraan deze platformen moeten 
voldoen om tot goede oplossingen te komen. Er bestaat ech-
ter nog een kennishiaat hoe online deliberatie het beste struc-
tureel ingebed kan worden in de gemeentelijk besluitvorming. 
Het gebrek aan deze kennis kan ervoor zorgen dat de uitkom-
sten van online deliberatie niet voldoende worden benut. 

Dit post-doc onderzoek richt zich op deze belangrijke ‘ach-
terkant’ van online deliberatie tussen burger en overheid. Het 
zal antwoord geven op de vraag hoe een online deliberatie 
proces formeel worden ingericht dat burgers een actieve 
en structurele rol geeft in besluitvorming op gemeentelijk 
niveau?

BIJLAGE 2 

Figuur 2. Overzicht van verschillende schermontwerpen van het 
platform.

Figuur 1. Afbeelding van een deel van de architectuur van de backend van Publieke Dialogen.

https://publiekedialogen.nl/


44 45

DE HAAGSE HOGESCHOOL | KENNISCENTRUM GOVERNANCE OF URBAN TRANSITIONS | JAARVERSLAG 2022 JAARVERSLAG 2022

In 2022 zijn 15 expertinterviews uitgevoerd met onder meer 
de raad voor het openbaar bestuur, locale-democratie.nl en 
een projectontwikkelaar. Daarnaast zijn 7 ambtenaren van de 
gemeente Den Haag geïnterviewd gehouden. Eind 2022 is 
een samenwerking geïnitieerd met de organisatoren van het 
Denk mee Zorg Zeeland Burgerberaad. In dit verband wordt 
in 2023 geobserveerd hoe het burgerberaad zich online 
manifesteert. 

Aan het project is bijgedragen door een stagiair van de op-
leiding Bestuurskunde/Overheidskunde en zijn opdrachten 
uitgezet en begeleid bij CMD, Bestuurskunde/Overheids-
kunde en Law. In het project voor de studenten CMD werd 
de opdracht gegeven om een ruimte met technologie in te 
richten specifiek voor ondersteuning van een groep deel-
nemers in een burgerberaad.

In het lectoraat werd een aantal onderzoeken uitgevoerd 
 onder leiding van Raymond Hoogendoorn, hogeschool-
hoofddocent op het gebied van burgerschap en data 
 science, met cofinanciering van de stichting SOD.

Deliberatie en inclusie: een data science 
benadering
Deliberatie is een manier om burgerparticipatie intensiever 
en met meer gewicht in te zetten in bestuurlijke besluit-

vorming. Een belangrijk doel voor het organiseren van deli-
beratie van burgers en overheden is dat men kennis neemt 
van elkaars belangen en die leert waarderen. Het is daarbij 
wel van belang dat we inzicht hebben in welke gesprekson-
derwerpen ter sprake komen en welke diepgang het gesprek 
heeft. Ook is inzicht nodig in de invloed van het delibera-
tieve proces, de besproken onderwerpen en de diepgang 
daarvan, op de houding van deelnemers. In dit project, dat 
in 2021 is opgestart, wordt met behulp van data analyse 
getracht dit inzicht te verkrijgen.

Deliberatie is niet per definitie een inclusief proces. Inclusie 
gaat over wie betrokken zijn in het proces van overweging, 
besluitvorming en uitvoering. Hoe en met welke middelen 
kunnen mensen deelnemen, welke onderwerpen worden be-
sproken en hoe worden diegenen betrokken die niet kunnen 
deelnemen? In een inclusief proces wordt een representatie 
van belanghebbende gerealiseerd, zodat een gevoel van ei-
genaarschap en legitimiteit van de resultaten van deliberatie 
ontstaan. In dit project wordt getracht inzicht te verkrijgen 
in de mate van representativiteit van deelnemers in delibe-
ratieve processen, alsook in de mate van bias die optreedt 
bij verminderde representativiteit. Om representativiteit te 
vergroten kunnen recruteringsstrategieën, bijvoorbeeld 
sampling en geoptimaliseerde communicatie, worden inge-
zet waarmee de bias kan worden verminderd.
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In 2022 zijn verschillende tools ontwikkeld, onder meer voor 
het analyseren van geschreven natuurlijke taal in delibera-
tie, op basis van een LDA-benadering. De tool extraheert de 
belangrijkste onderwerpen uit een gegeven tekst en past 
clustering algoritmen toe om de standpunten van deelnemers 
te duiden.

Predictive Asset Management
Het doel van dit project was om de kwaliteit te voorspellen 
van wegen, tunnels, bruggen en riolering, gebaseerd op data 
afkomstig uit observaties en inspecties. Het onderzoek richtte 
zich op het creëren van een voorspellend model op basis van 
neurale netwerken die agnostisch waren van het formaat en 
het type data in het model. Het model is geïmplementeerd in 
een datalab en met een gebruikersinterface waarmee meer-
dere gemeenten het model kunnen gebruiken.

In 2022 zijn dit model en het data platform verder ontwikkeld. 
Het model is verrijkt met nieuwe mogelijkheden en verbeterd 
met data harmonisatie, Het platform is geïmplementeerd mid-
dels Azure en beschikbaar gemaakt voor een aantal gemeen-
ten en voor CROW.

Samen op Pad
Het doel van dit project was om een verbetering te realiseren 
voor een bestaand platform dat mensen met een lichamelijke 

beperking inzicht geeft in de toegankelijkheid van locaties in 
verschillende gemeenten. De focus lag op data harmonisatie 
en het gebruik van nieuwe databronnen, zoals satellietbeel-
den.

In 2022 is met studenten gewerkt aan een uitbreiding van het 
platform `Samen op Pad’ en zijn de mogelijkheden van nieuwe 
databronnen verkend en getoetst.

Quantum Inspire
Begin 2021 is door NWO een NWA-ORC subsidie toegekend 
voor het project Quantum Inspire – the Dutch Quantum Com-
puter in the Cloud, dat door een consortium onder penvoer-
derschap van TU Delft wordt uitgevoerd. Het project is gestart 
per 1 juni 2021 en heeft als doel om Quantum Computing tech-
nologie uit te ontwikkelen tot een vorm waarin het via de cloud 
toegankelijk is voor een breed publiek. Het lectoraat heeft een 
rol in het gebruikersonderzoek, specifiek voor de doelgroep 
van HBO bachelor studenten, en draagt bij aan het ontwerpen 
van de gebruikersinterface voor de Quantum Inspire compu-
ter. Het project heeft een looptijd van 5 jaar.

In 2022 is een begin gemaakt met experimentele onderwijs-
activiteiten die erop gericht zijn te onderzoeken hoe Quantum 
softwareontwikkeling onderwezen kan worden aan HBO-ICT 
studenten.

BIJLAGE 2 

Figuur 3. Studenten ontwerpen een ruimte 
voor ondersteuning van een burgerberaad.
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Associate Lector Christine Bleijenberg
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Het lectoraat Public Governance richt zich op het 
openbaar, met name, het stedelijk bestuur. In de afgelopen 
decennia is er in het openbaar bestuur veel veranderd. 
Verantwoordelijkheden en daarmee ook macht zijn 
geïnternationaliseerd, geprivatiseerd, verzelfstandigd en 
gedecentraliseerd. Dat betekent dat bestuur tot stand 
komt in complexe netwerken met een verscheidenheid 
aan internationale, nationale en lokale, publieke, 
private, en semipublieke actoren. Internationaal wordt 
deze ontwikkeling wel aangeduid als ontwikkeling van 
government, naar governance. Waarbij governance staat 
voor het kiezen van prioriteiten, sturen en verantwoorden 
in complexe netwerken. In het stedelijk bestuur zien we 
dezelfde ontwikkelingen. 

In de afgelopen decennia kregen steden, onder 
andere vanwege decentralisering, veel nieuwe taken 
en verantwoordelijkheden. Bijvoorbeeld op het gebied 
van onderwijs, jeugdhulp, wonen of veiligheid. Deze 
taken kunnen gemeentebesturen alleen uitvoeren in 
samenwerking met stedelijke partners. De noodzaak 
tot samenwerking wordt breed gezien. En er wordt veel 
samengewerkt in complexe netwerken waarin overheden, 
(semi)publieke organisaties, bedrijven, belangengroepen 
en burgers allemaal een rol spelen. Maar er zijn wel nog veel 
uitdagingen en vragen. 

Het lectoraat richt zich in ieder geval op twee van die vragen. 
Ten eerste: wat is de rol van het gemeentebestuur in deze 
netwerken? Er wordt veel overlegd, geparticipeerd en 
opgehaald, maar wie neemt de leiding in deze netwerken, wie 
stelt de prioriteiten, wie stuurt en wie
voelt zich eindverantwoordelijk voor de resultaten? Ten 
tweede: hoe verhoudt het gemeentebestuur (in veel 
opzichten een klassieke bureaucratie geleid door een 
democratisch gekozen bestuur) zich tot deze netwerken 
en de participatieve democratie daarbinnen? Er wordt veel 
opgehaald in de netwerken, maar hoe wordt dat vertaald 
naar democratisch gelegitimeerd gemeentelijk beleid? Hoe 
kunnen vertegenwoordigende en participatieve democratie 
zich productiever tot elkaar verhouden?
Hoe kan de gemeentelijke organisatie zo worden ingericht 
dat zij aansluit bij de externe netwerken en beleid effectief 
kan implementeren? 

In 2022 heeft ons lectoraat (vaak in samenwerking met 
het lectoraat Grootstedelijke Ontwikkeling) een groot 
aantal projecten uitgevoerd waarin we aan onderdelen van 
deze vragen hebben bijgedragen. Daarnaast hebben we 
netwerken ontwikkeld die nodig zijn om deze vragen in de 
toekomst te beantwoorden. 

Projecten 
ALGEMEEN 

1. Staat van de Haagse Economie, Ayse Terzi 
In nauwe samenwerking met de afdeling Economie van de 
gemeente Den Haag heeft het lectoraat gewerkt aan de 
publicatie van de monitor “Staat van de Haagse economie”. 
Deze publicatie geeft aan de hand van indicatoren inzicht 
in de Haagse economie. De monitor laat zien hoe de 
economie en de vier pijlers van economisch beleid (een 
attractieve stad om te wonen, te werken en te bezoeken; 
een economie met een veerkrachtige structuur; een 
excellent ondernemingsklimaat; en voldoende ruimte voor 
bedrijvigheid) er voorstaan.  Lees de publicatie hier.

2.  Wijkagenten op social media: dilemma’s en 
uitdagingen op de digitale straat, Theo Zijderveld 

Wijkagenten gebruiken steeds vaker Instagram, Twitter en 
Facebook om contacten te leggen in de buurt. Sommigen 
hebben duizenden volgers en zijn zo het visitekaartje van de 
politie. Hoe gaan ze daarmee om? Dat staat centraal in de 
digitale publicatie ‘Wijkagenten op social media’. Hierin deelt 
docent-onderzoeker Theo Zijderveld van het lectoraat Public 
Governance inzichten uit de wetenschap en verhalen uit de 
praktijk. Lees de publicatie hier.

5. De Stad als Lab, Christine Bleijenberg
Het lectoraat Public Governance voerde in samenwerking 
met de lectoraten Coördinatie Grootstedelijke Vraagstukken 
(Hogeschool van Amsterdam), Participatie en Stedelijke 
Ontwikkeling (Hogeschool Utrecht) en Dynamiek van 
de Stad (Hogeschool InHolland), en de Universiteit van 
Amsterdam en Wageningen University & Research, in 2021 
en 2022 participatief actieonderzoek uit in acht stadslabs 
in zes verschillende steden in de randstad. De vraag die 
centraal stond: Op welke manier kunnen stadslabwerkwijzen 
worden vormgegeven en ingezet zodat ze bijdragen aan 
een betere omgang met complexe stedelijke opgaven? 
Doel van het onderzoeksproject: professionals voorzien 
van inzichten, ervaringen en vaardigheden die nodig zijn 
voor het succesvol opzetten, meewerken aan en uitvoeren 
van stadslabs. Aan het project is meegewerkt door Marieke 
Breed, Bernell Herder en Rosa Jehee.  

Het door SIA RAAK gefinancierde onderzoeksproject werd 
in de zomer van 2022 afgerond. De inzichten zijn vastgelegd 
en gedeeld via onder andere een E-Magazine , een serie 
MOOCS en vierdelige interviewreeks Leren over Stadslabs 
gepubliceerd op het platform Stad en Wijk.  

7. Grenzenwerkers, Marion Herben 
De samenwerking tussen professionals uit verschillende 
domeinen verloopt vaak moeizaam. Dit komt deels doordat 
deze professionals dezelfde vraagstukken soms anders 
“framen” (is het een fysiek of een sociaal project?), maar 
ook omdat deze domeinen een eigen logica kennen qua 
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financiering, timing en organisatiecultuur. Professionals, 
zoals project- of programmamanagers, die erin slagen om 
professionals uit de verschillende domeinen te verbinden 
bij het werken aan domeinoverstijgende grootstedelijke 
vraagstukken, noemen we wel ‘boundary spanners’. In dit 
project onderzoeken we wat de kenmerken zijn van de 
werkpraktijken waarin deze ‘boundary spanners’ de grenzen 
tussen domeinen weten te overbruggen? 

8.  Leernetwerk Kansengelijkheid Den Haag Zuidwest, 
Marion Herben

Kansenongelijkheid is één van de grote vraagstukken waar 
steden mee geconfronteerd worden. In de afgelopen tien 
jaar is de kansenongelijkheid in Nederland met name in de 
grote steden toegenomen. Dit vraagstuk speelt een centrale 
rol in Den Haag Zuidwest waar de gemeente samen met veel 
verschillende (kennis)partners de vraagstukken boven tafel 
brengt, analyseert en zoekt naar oplossingen. Een belangrijke 
stap hierin is het komen tot een nationaal programma Den 
Haag Zuid West langs de lijnen van ervaringen in Rotterdam 
Zuid. Het leernetwerk Kansengelijkheid Den Haag Zuidwest 
levert een bijdrage door samen met alle betrokkenen de 
grootste vraagstukken rond kansenongelijkheid in kaart te 
brengen, te identificeren wat we hierover al weten. Op basis 
hiervan kijkt het leernetwerk naar mogelijke oplossingen 
bepaalt waar meer onderzoek nodig is. 

9. Citydeal Kennis Maken Den Haag, Rosa Jehee
In de City Deal Kennis Maken Den Haag werken de gemeente, 
De Haagse Hogeschool, Hogeschool Inholland en de 
Universiteit Leiden sinds 2020 samen aan nieuwe, concrete 
oplossingen voor maatschappelijke vraagstukken en opgaven 
in de stad door inzet van studenten, docenten en 
onderzoekers. Dit doen we (veelal in stadslabs) mét bewoners 
(verenigingen), ondernemers, woningcorporaties, en zorg- en 
welzijnsinstellingen in de diverse stadsdelen. De samen-
werking zorgt voor kennisdeling, talentontwikkeling, 
ontmoeting, versterking van bewonersinspraak én verbetering 
van het onderwijs. Studenten zijn beter voorbereid op de 
arbeidsmarkt, de gemeente en haar bewoners ontvangen 
oplossingen waar daadwerkelijk behoefte aan is. 

13. Community of Practice Haagse Labs
Om het ontwikkelen en inzetten van Urban Living Labs als 
methode voor praktijkgericht onderzoek te versterken, 
heeft het lectoraat meegewerkt aan het vormen van een 
Community of Practice (CoP) Haagse Labs. 

14.  ‘Walking the extra mile”. How governance 
networks attract International Organizations to 
Geneva, The Hague, Vienna, and Copenhagen 
(1995-2015), Rosa Groen

Het aantal internationale organisaties is de afgelopen 
decennia toegenomen, evenals het aantal steden dat deze 
organisaties wil aantrekken. Internationale organisaties 
brengen steden welvaart en een betere reputatie, en ze 

werken vaak als een magneet voor andere internationale 
ondernemingen. Rosa Groen onderzocht wat het succes 
is van steden om ervoor te zorgen dat een internationale 
organisatie zich daar vestigt. Proefschrift succesvol verdedigd 
op 22 november 2022.

15.  The interaction between the police and non-state 
security providers in the poor urban areas of 
Luanda, Antonio Frank 

How is the interaction between the police and nonstate actors 
involved in the provision of security in the city of Luanda 
and in which circumstances do nonstate security providers 
complement, accommodate, compete, or substitute the 
police? 

16.  Evaluatie mini-burgerberaad gemeente 
Amsterdam 2021, Christine Bleijenberg

Christine Bleijenberg heeft in samenwerking met de het 
lectoraat Psychologie voor een Duurzame Stad (Hogeschool 
van Amsterdam), onderzoek gedaan naar het mini-
burgerberaad klimaat. Het mini-burgerberaad vond plaats 
in het najaar van 2021. Het onderzoek had tot doel inzicht 
te geven in de opzet en het verloop van het burgerberaad. 
Ook laten de resultaten zien hoe deelnemers meedoen aan 
een burgerberaad hebben ervaren en hoe zij de uitkomsten 
beoordelen. De inzichten uit dit onderzoek kunnen bijdragen 
aan de doorontwikkeling van burgerberaden als instrument 
om burgers te betrekken bij de aanpak van complexe 
maatschappelijke vraagstukken.

17.  Sturen en toezien op de kwaliteit van participatie, 
Christine Bleijenberg

De rol van gemeenteraden bij participatie is vaak 
problematisch. Participatieprocessen worden doorgaans 
voorbereid en uitgevoerd door het college en de ambtelijke 
organisatie. Voor de raad is het vaak zoeken naar een 
productieve rol. Dit rekenkameronderzoek richt zich op een 
specifiek en cruciaal aspect daarvan: de rol van de raad bij het 
bewaken van de kwaliteit van participatieprocessen. Christine 
Bleijenberg voerde dit onderzoek uit samen met zelfstandig 
onderzoeker Vincent van Stipdonk in opdracht van de 
Rekenkamercommissie van de gemeenteraad van Leiderdorp. 
Het rapport is hier te lezen. 

18.  Hoe kunnen de mogelijkheden van digitale 
participatie beter worden benut? Input voor 
de ontwikkel- en onderzoekagenda voor de 
doorontwikkeling van digitale participatie – 
Christine Bleijenberg

Het Kennisknooppunt Participatie van het Ministerie van 
Infrastructuur en Waterstaat vroeg een essay te schrijven over 
de doorontwikkeling van digitale participatie. Na het uitbreken 
van de Covid-19 pandemie heeft digitale participatie een grote 
vlucht genomen. De verwachting is dat nu er weer van alles 
mogelijk is, er vaker gebruik gemaakt zal blijven worden van 
online participatievormen en - instrumenten. In de toekomst 
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zullen participatiestrategieën worden ontwikkeld waarin 
online- en offline-instrumenten vaker afwisselend en in 
onderlinge samenhang worden ingezet. Deze geïntegreerde 
inzet roept vragen op over de doorontwikkeling van digitale 
participatie. Er werd een interactieve praatplaat gemaakt 
aan de hand waarvan praktijkprofessionals de vragen die het 
essay oproept kunnen bespreken. 

19.  Leer- en onderzoekagenda participatie, Henno 
Theisens en Christine Bleijenberg

GUTs heeft een lange traditie van samenwerking met de 
gemeente Den Haag. Vaak gaat het om contractonderzoek 
of deelname aan gesubsidieerde onderzoeksprojecten. 

Het lectoraat Public Governance nam het initiatief om 
tot afspraken te komen voor samenwerking binnen een 
meerjarig onderzoeksprogramma. De wens van GUTs, 
Stadsdelen en Wijken en Team Haags Samenspel (onderdeel 
van Dienst Publiekszaken), was  om de komende jaren 
vanuit beide partijen de samenwerking te continueren en te 

structureren, met op inhoud meer samenhang en focus. De 
driejarige samenwerkingsovereenkomst die eind november 
is ondertekend is voor Nederland een unieke vorm van 
langdurig commitment tussen een gemeente en een 
hogeschool.

Het gaat in deze samenwerking om co-creatie. De 
onderzoekagenda is in overleg vormgegeven en wordt 
gezamenlijk uitgevoerd.  Daarnaast is er veel aandacht 
voor samen leren, waar ook de stadsdelen veel waarde aan 
hechten, in vormen van onderzoek die goed aansluiten op 
wat er in de wijken speelt en op bestaande verbanden tussen 
partijen. Centraal staan leervragen op de gemeentelijke 
leeragenda’s “Samenwerking met bewoners en andere 
partners” en “Gebiedsgericht werken”. De samenwerking 
biedt de mogelijkheid om doorlopend, aan de hand van 
concrete onderzoeksresultaten, te leren van de ervaringen  
in Den Haag met burgerparticipatie.  

Het programma wordt gezamenlijk gefinancierd. 
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Jaarupdate Lectoraat Jeugdhulp in Transformatie
Lector Rob Gilsing
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Het lectoraat doet en begeleidt praktijkgericht onderzoek, 
onderhoudt het professionele en academische netwerk, 
verwerft subsidies en levert een bijdrage aan het onderwijs 
van de faculteit Sociaal Werk en Educatie. Het lectoraat 
draagt met praktijkgericht onderzoek bij aan de centrale 
uitgangspunten van de transformatie van de jeugdhulp en 
daarmee aan effectievere uitvoering hiervan. Het lectoraat 
doet dit in nauwe samenwerking met het Kennisnetwerk 
Jeugd Haaglanden, waarin drie gemeenten en vier 
aanbieders van jeugdhulp actief deelnemen. 

Het kennisnetwerk verbindt de Haagse Hogeschool, 
jeugdhulpaanbieders en gemeenten in Haaglanden met 
een missie: ‘leren innoveren’. Het versterken van dit ‘leren 
innoveren’ in de lokale en regionale praktijk draagt bij aan 
het continue proces van verbetering van de kwaliteit van 
de jeugdhulp. De praktijkgerichte onderzoeken van het 
kennisnetwerk hebben tot doel dit ‘leren’ te versterken, 
zowel bij aankomende en reeds werkzame professionals als 
bij beleidsmakers en bestuurders. Op die manier dragen we 
bij aan een betere ondersteuning en daarmee aan het welzijn 
van kinderen en gezinnen in een kwetsbare positie.

Het uitgangspunt van het Kennisnetwerk Jeugd Haaglanden is 
om door praktijkgericht onderzoek de jeugdhulpprofessional 
optimaal in positie te brengen om jeugdigen en ouders in een 
kwetsbare positie passend te ondersteunen. Het optimaal in 
positie zijn van de jeugdhulpprofessional is dé (noodzakelijke) 
voorwaarde om te komen tot die goede en passende 
ondersteuning. Dit is in lijn met het vijfde transformatiedoel 
van de Jeugdwet: meer ruimte voor professionals om de juiste 
hulp te bieden, onder andere door vermindering van regeldruk. 
Bij het optimaal positioneren van de jeugdhulpprofessional 
houden we rekening met de overige transformatiedoelen van 
de Jeugdwet: 

1. Preventie en uitgaan van eigen verantwoordelijkheid en 
eigen mogelijkheden (eigen kracht) van jeugdigen en 
hun ouders, met inzet van hun sociale netwerk; 

2. Demedicaliseren, ontzorgen en normaliseren door 
onder meer het opvoedkundig klimaat te versterken 
in gezinnen, wijken, scholen en in voorzieningen als 
kinderopvang en peuterspeelzalen; 

3. Eerder de juiste hulp op maat te bieden om het beroep 
op dure gespecialiseerde hulp te verminderen; 

4. Integrale hulp aan gezinnen volgens het uitgangspunt 
‘één gezin, één plan, één regisseur’.

Ons uitgangspunt betekent dat de praktijkgerichte en op 
‘leren’ gerichte onderzoeken van het kennisnetwerk direct 
gerelateerd zijn aan:

 ● de toerusting van de jeugdhulpprofessional voor een 
optimale ondersteuning van jeugdigen en ouders in een 
kwetsbare positie;

 ● de randvoorwaarden die deze toerusting optimaliseren.

De focus ligt daarbij op de regio Haaglanden. Op basis van 
onderzoek en opgedane kennis levert het kennisnetwerk 
een bijdrage aan het maatschappelijke debat over opvoeden 
en opgroeien in brede zin, zowel in regionaal als landelijk. 

Het kennisnetwerk kent vier onderzoekslijnen. Deze 
onderzoekslijnen hangen onder de paraplu zoals hierboven 
geformuleerd: de toerusting van de jeugdhulpprofessional 
inclusief de noodzakelijke randvoorwaarden daarvoor. Vanuit 
dat perspectief kijken we naar de vier onderzoekslijnen, die 
onderling samenhangen en deels overlappen:
I.  Alliantie cliënt-professional. Wat hebben professionals 

nodig om deze alliantie goed en passend vorm te 
geven? Hoe komen zij met cliënten tot gezamenlijke 
besluitvorming? Hoe hebben cliënten een volwaardige 
stem in deze alliantie?

II.  Vakmanschap. Op welke wijze kunnen we het 
vakmanschap van de professional versterken? 
Bijvoorbeeld op het gebied van diversiteitssensitief 
werken?

III.  Interprofessionele samenwerking. Wat vraagt 
interprofessionele samenwerking van de 
professional? Wat zijn de beste randvoorwaarden voor 
interprofessionele samenwerking?

IV.  Normaliseren en preventie. Hoe kunnen professionals 
worden toegerust om te reflecteren op het vraagstuk 
bij welke opvoed- en opgroeivragen jeugdhulp passend 
is? Wat hebben zij nodig om daarover het gesprek met 
inwoners met opvoed- en opgroeivragen aan te gaan? 
Hoe kunnen zij daarbij optimaal de kracht van preventie 
benutten? Wat betekenen dominante opvattingen in 
het maatschappelijke en bestuurlijke debat voor het 
handelen van professionals?

Voor meer informatie over lectoraat, kennisnetwerk en 
onderzoeken, zie de site van het kennisnetwerk. 

Onderzoeken afgerond in 2022 
 
1. Clientervaringsonderzoek 2020

Voor goede en effectieve hulp zijn de ervaringen van 
ouders en jongeren van groot belang. In 2016 deed de regio 
Haaglanden kwantitatief onderzoek naar de cliëntervaring 
van jongeren en ouders in de gespecialiseerde jeugdzorg. 
Daarop hebben de tien gemeenten in de regio besloten 
een verdiepend kwalitatief cliëntervaringsonderzoek uit te 
voeren. Inmiddels is dit onderzoek meerdere keren in diverse 
gemeenten uitgevoerd. Het lectoraat voert dit onderzoek 
samen met tweedejaars studenten van de opleidingen 
Pedagogiek en Social Work uit. 

Hoewel een meerderheid van de deelnemende ouders 
en jongeren tevreden blijkt over de ontvangen jeugdhulp, 
is toch ook een derde ontevreden. Vooral wanneer er 
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maatwerk nodig is om tot een passend hulpaanbod te komen 
blijken ouders en jongeren ontevreden. Ook van grote invloed 
is of ouders en jongeren een goede samenwerkingsrelatie 
met hun hulpverlener ervaren. Eén op de vier blijkt geen 
goede samenwerkingsrelatie te ervaren. Dat maakt dat zij zich 
niet veilig voelen in contact met de hulpverlener en weinig 
vertrouwen hebben in de hulp, met uiteindelijk een negatief 
effect op de resultaten van de hulp. 

2. Ketenbreed leren 
Het onderzoeks- en leerproject Ketenbreed Leren is eind 2018 
gestart en richtte zich op het systematisch verzamelen van 
kennis en het gezamenlijk leren over hulpverleningstrajecten 
waarbij een vorm van 24-uurszorg werd ingezet. Dat kan zijn 
in de jeugd-ggz, de gesloten jeugdzorg, orthopedagogische 
behandelcentra of andere verblijfsvoorzieningen voor 
jeugdigen. Ketenbreed Leren had als ambitie ervoor te 
zorgen dat jeugdigen nu en in de toekomst eerder de best 
passende en de meest werkzame hulp ontvangen. Met zo min 
mogelijk onderbrekingen en waar de hulp zo dichtbij huis is als 
mogelijk.

De vijf belangrijkste bevindingen uit het onderzoek waren:  

1. Professionals kijken en handelen vrijwel alleen 
symptoomgericht. Ze sluiten in de behandeling weinig 
aan op de onderliggende verklarende factoren.  
 

2. Jeugdigen lopen schade op binnen het speciaal 
onderwijs en de zorg, terwijl de resultaten achterblijven. 

3. Jeugdigen en hun ouders voelen zich vaak niet gehoord 
en worden onvoldoende meegenomen in de te maken 
keuzes. 

4. Jeugdigen breken hun schoolcarrière voortijdig af. 
Jeugdprofessionals geven onderwijs geen prioriteit. 

5. Ouders krijgen nauwelijks aandacht/begeleiding/
behandeling voor eigen problemen. 

3.  Leernetwerk Normaliseren: 1e klein-maar-fijn 
project 

Een blijvende verbinding tussen beleid en beroepspraktijk 
rond het normaliseren van opgroeien en opvoeden is in 
het belang van jeugdigen en gezinnen. Het Leernetwerk 
normaliseren (Werkplaats SAMEN) wil bijdragen aan die 
verbinding in de regio’s Haaglanden, Holland Rijnland en 
Holland Midden. Hiernaast hoopt het leernetwerk een bijdrage 
te leveren aan het maatschappelijk debat over normaliseren.

Het doel van het eerste klein-maar-fijn project was om tot 
een gedeelde visie en taal over normaliseren te komen. Het 
project leverde de volgende resultaten op:

 ● “Normaliseren: een nadere verkenning”. Een 
literatuuronderzoek, waarin een werkdefinitie van 
normaliseren en discussiepunten benoemd zijn. 
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 ● “Wat is ieders normaal”. Een verslag op basis van de 
gevoerde groepsgesprekken met als centrale vraag 
“Welke perspectieven hebben ouders/jeugdigen 
en professionals op normaliseren bij (vragen over) 
opvoeden en opgroeien?”

 ● “Visie op normaliseren”. Het uitgangspunt voor de visie 
op normaliseren is: wat is er nodig zodat jeugdigen – zo 
normaal mogelijk- mee kunnen (blijven) doen?

4.  “Snelle en goede hulp” bij het Centrum voor 
Jeugd en Gezin 

Bij het Centrum Jeugd & Gezin (CJG) heeft de pilot 
Integrale toegang gedraaid, om inwoners die zich 
melden met hulpvragen op het gebied van opvoeden en 
opgroeien sneller en beter te helpen. Door een brede 
vraagverheldering brengt de pilot in kaart hoe inwoners het 
beste geholpen kunnen worden, met daarbij nadrukkelijk 
aandacht voor wat er in het voorliggend veld en bij andere 
domeinen dan jeugd en gezin geboden kan worden.

De pilot is onderzocht door het lectoraat Jeugdhulp in 
Transformatie van De Haagse Hogeschool. De onderzoekers 
benutten de pilot-registratiedata, hielden interviews met 
gezinnen en professionals en spraken in focusgroepen met 
betrokken professionals. Het onderzoek geeft antwoord 
op de vragen of de pilot leidt tot 1. snellere en betere hulp, 
2. een brede vraagverheldering en 3. meer verwijzingen 
naar het voorliggend veld en andere domeinen. Ook is een 
antwoord gezocht op de vragen 4. of de randvoorwaarden 
voor de pilot aanwezig waren en 5. wat het gewenste profiel 
van de intaker is.

5. Professional ErvaringsOnderzoek (PEO)
Een belangrijk doel van de transformatie van de jeugdhulp 
is het bieden van meer ruimte voor professionals, zodat 
zij kinderen en ouders de juiste hulp kunnen geven. 
Dit monitoren we met een halfjaarlijks Professional 
ErvaringsOnderzoek (PEO). 

In het najaar van 2021 is de eerste meting uitgevoerd, 
waaraan bijna 200 professionals meededen. 
Een ruime meerderheid van de professionals ervaart 
voldoende professionele ruimte ervaart, hoewel ook een 
derde onvoldoende ruimte ervaart om te investeren in 
de relatie met cliënten en om te doen wat nodig is voor 
cliënten. Hoeveel professionele ruimte professionals 
ervaren beïnvloedt hun werkplezier en de kans dat zij 
werkzaam blijven in de jeugdhulp. Regels, voorwaarden 
en eisen beperken de professionele ruimte. Concreet 
noemen professionals dat zij last hebben van de sterke 
aandacht voor kostenbesparingen, de verschillen in 
eisen en voorwaarden tussen gemeenten en regio’s en 
de regels die gelden voor het inzetten van specialistische 
hulp. Professionals willen dat zij meer ruimte krijgen om 
te doen wat nodig is voor gezinnen. Zij komen daartoe 
met een aantal aanbevelingen. Zo roepen zij gemeenten 

in Haaglanden op om meer eenduidigheid te creëren in 
aanmeldprocedures en deze te versimpelen. Ook binnen 
organisaties voor jeugdhulp kunnen de administratieve 
lasten verminderd worden, zo stellen professionals. Zelf 
vinden professionals vinden onder meer dat zij meer kunnen 
inzetten op duurzame onderlinge samenwerking en op het 
scherp houden van elkaar door reflectie en coaching. 

Medio 2022 is een tweede meting uitgevoerd. Deze 2e 
meting laat zien dat 9 op de 10 medewerkers vindt over 
het algemeen voldoende professionele ruimte te hebben, 
maar dat dit bij doorvragen vooral betrekking heeft op wat 
er in een ideale situatie kan. In de weerbarstige praktijk 
ervaren ze op belangrijke aspecten veel minder ruimte. 
Voor bijna de helft van de professionals staat de ruimte om 
een goede band op te kunnen bouwen met en te doen wat 
nodig is voor cliënten onder druk. Meer dan een derde van 
de professionals ervaart te weinig ruimte voor reflectie op 
het werk. Professionals voelen zich beperkt door regels 
en administratie. Dit leidt tot hoge werkdruk en minder 
werkplezier. 

6. Diversiteitsensitief werken in de jeugdhulp
Diversiteitsensitief werken in de jeugdhulp is een urgent 
vraagstuk. Het bereiken van en maatwerk leveren aan 
jeugdigen en ouders met een migratieachtergrond komt 
moeizaam tot stand. Deze jeugdigen en ouders maken 
significant minder gebruik van vrij toegankelijke jeugdhulp. 
En, ze zijn oververtegenwoordigd in de onvrijwillige 
jeugdhulp.

Jeugdhulpprofessionals en vrijwillige sleutelfiguren van 
diverse organisaties in de regio Haaglanden hebben in 
Leernetwerken samengewerkt om diversiteitsensitief 
werken in organisaties bottom-up te ondersteunen. De 
opbrengst van de samenwerking is een Toolkit met vier 
praktische tools, die aansluiten op de wensen en behoeften 
van de deelnemers in de leernetwerken om: 

 ● Het systeem van jeugdhulp uit te leggen aan jeugdigen 
en ouders met een migratieachtergrond

 ● Diversiteitsensitief werken in teams te ondersteunen
 ● Samenwerking tussen formele en informele organisaties 

voor jeugdhulp te initiëren
 ● Beleid voor diversiteitsensitief werken in organisaties 

een impuls te geven

7. Beter Samenspel
De tien gemeenten in de regio Haaglanden (H10 gemeenten) 
werken aan de samenwerking tussen lokale teams en 
gecertificeerde instellingen (gi’s) in het project Beter 
Samenspel. Hiermee beogen zij gezamenlijk te werken aan 
de veiligheid van kinderen om te voorkomen dat de situatie 
in gezinnen zodanig escaleert dat hulp in het gedwongen 
kader nodig is. Het onderzoek had als doel het lerend 
vermogen in het programma Beter Samenspel te versterken 
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en inzicht te verkrijgen in de meerwaarde van het programma 
volgens professionals en cliënten.

De opzet van het onderzoek is niet geslaagd, mede door 
forse vertragingen in de implementatie van Beter Samenspel. 
In 2022 is daarom een tussenbalans opgemaakt. Centrale 
vraag was: wat kunnen we leren uit de ervaringen met 
de implementatie van Beter Samenspel in 2020-2021 en 
wat zijn bepalende factoren voor het welslagen van de 
implementatie? Het rapport verkent aan de hand van een 
gestructureerde analyse de ontwikkeling en implementatie 
van Beter Samenspel in Haaglanden. Positief zijn daarbij de 
doorontwikkeling van de methodiek en de als waardevol 
ervaren samenwerkingen. Remmend waren onder meer de 
invloed van COVID (weinig ontmoeting en focus op dagelijkse 
actualiteit) en de toenemende arbeidskrapte in de jeugdhulp 
(werkdruk). Een meer beïnvloedbare factor is het versterken 
van brede bekendheid met en onderkenning van het belang 
van het programma. Het rapport adviseert partijen daarbij 
(gemeenten en instellingen voor jeugdbescherming) om 
de uitvoerenden en leidinggevenden te faciliteren om zich 
de nieuwe kennis en attitude eigen te maken. Reflectie en 
intervisie zijn daarbij belangrijke instrumenten. 

8. Zorglogistiek
In de ideale wereld krijgen jongeren direct de jeugdhulp die 
ze nodig hebben. Helaas zijn er ook in de regio Haaglanden 
wachtlijsten en wachttijden in de jeugdhulp. Het ontbreken van 
coördinatie en gefragmenteerde sturing beïnvloeden de tijd 
die jeugdigen op wachtlijsten staan. Zorglogistiek is bedoeld 
om een regionale coördinatiefunctie rond residentiële 
jeugdhulp te organiseren met als doel:

 ● inzicht in in-, door- en uitstroom van jeugdigen met 
complexe hulpvragen die residentiële jeugdhulp nodig 
hebben;

 ● regie op wachtlijsten;
 ● vraag en aanbod beter op elkaar te laten aansluiten. 

Het lectoraat heeft het project Zorglogistiek geëvalueerd. De 
onderzoekers concludeerden daarbij dat Zorglogistiek ten 
dele oplevert wat was beoogd. Er wordt meer bereikt voor 
jeugdigen waarvan de hulpvraag aansluit bij het beschikbare 
zorgaanbod dan voor jeugdigen met een meer complexe 
hulpvraag waarvoor passend aanbod ontbreekt. Voor de 
groep jeugdigen waar de hulpvraag passend is bij het aanbod 
van de betrokken zorgaanbieders is grotere efficiëntie in 
het plaatsingsproces bereikt. Deze is wellicht nog verder te 
vergroten door kleinere zorgaanbieders te verbinden aan 
Zorglogistiek en Zorglogistiek daarbij een groter mandaat te 
geven om zorgaanbieders te verplichten tot het leveren van 
passende zorg.

Voor jeugdigen met complexe problemen waarvoor passend 
aanbod ontbreekt, blijkt voor residentiële hulp en het daarbij 
benodigde maatwerk meer nodig. Het realiseren van een 

gezamenlijk passend aanbod door betrokken zorgaanbieders 
verloopt stroef, waarbij het niet schort aan hun intenties. 
Een aantal factoren speelt hierin mogelijk (onderliggend) 
een rol. Zo heeft Zorglogistiek onvoldoende mogelijkheden 
om de zorgaanbieders aan te spreken op hun taak en 
verantwoordelijkheid om gezamenlijk passende zorg te 
leveren. Daarnaast ervaren zorgaanbieders dat een jeugdige 
met complexe problemen een financieel risico voor de 
organisatie kan zijn.

9. De handen ineen!
Kindermishandeling en huiselijk geweld zijn complexe 
problemen met grote impact voor alle betrokkenen. De hulp 
aan deze huishoudens moet gericht zijn op alle factoren die 
bijdragen aan of het gevolg zijn van het geweld. Dit vraagt om 
samenwerking tussen organisaties uit verschillende sectoren, 
uit zowel de zorg-, bestuurs- als strafketen. 

Om de samenwerking tussen deze keten te bevorderen voor 
de meest complexe doelgroep is Zorg- en Veiligheidshuis 
Haaglanden opgericht. In het onderzoek De handen ineen! 
hebben we samen met diverse partners onderzocht hoe de 
samenwerking in het Zorg- en Veiligheidshuis geoptimaliseerd 
kan worden en oplossingen bedacht en getest om dit te 
realiseren. Op twee belangrijke thema’s waren verbeteringen 
gewenst: 1) de gezamenlijke analyse en planvorming en 2) 
actieve rol van cliënten.

Voor de gezamenlijke analyse en planvorming is een 
gespreksleidraad ontwikkeld. Deze leidraad is een hulpmiddel 
voor de casusbesprekingen. Om de positie van cliënten te 
versterken zijn structurele afspraken binnen het Zorg- en 
Veiligheidshuis gemaakt over de uitnodiging en deelname van 
cliënten aan casusbesprekingen. Ter ondersteuning is een 
cliëntfolder gemaakt met uitleg over de rol en de werkwijze 
van het Zorg- en Veiligheidshuis.
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Onderzoeken waaraan in 2022 is gewerkt
 
De tabel biedt een overzicht van de onderzoeken waaraan in 2022 is gewerkt, geordend naar de onderzoekslijnen van het 
lectoraat.
 

Onderzoek Beschrijving Onderzoekspartners

INTERPROFESSIONELE SAMENWERKING

1) Zorglogistiek Dit onderzoek evalueert de opbrengsten van het project Zorglogistiek. Doel van 
dit onderzoek is te achterhalen of Zorglogistiek bijdraagt aan overzicht over de 
wachtlijst voor residentiële zorg en betere regie op de in-, uit- en doorstroom in de 
residentiële zorg.
Gestart februari 2021, gepubliceerd in mei 2022

2) Volwassen-ggz in de jeugdhulp Doel is om inzicht te verkrijgen in de meerwaarde van verschillende pilots rond 
het betrekken van volwassen-ggz bij jeugdhulp. De hoofdvraag van het onderzoek 
is: In hoeverre leiden de pilots ertoe dat inzet vanuit de volwassenen-GGZ kan 
worden gerealiseerd en wat is hiervan de meerwaarde voor kinderen, gezinnen en 
de maatschappij?
Start zomer 2021, afronding en publicatie in 2023 

Verwey-Jonker Instituut

3) De handen ineen Inzicht in effectieve samenwerkingsprocessen rond complexe zaken van huiselijk 
geweld en kindermishandeling.
Gestart september 2020, gepubliceerd in juli 2022

4) Ketenbreed leren Inzicht in effectieve samenwerkingsprocessen in het jeugdveld, specifiek gericht 
op situaties waarin jeugdigen niet thuis kunnen opgroeien. Er wordt op landelijk 
en regionaal niveau een analyse gemaakt van de opbrengsten.
Gestart 2019, regionale publicatie maart 2022, landelijk rapport gepubliceerd in 
november 2022

Curium-LUMC, diverse 
landelijke instellingen

5)  Integrale samenwerking rondom 
prenatale huisbezoeken

Actie-onderzoek rond integrale samenwerking tussen medische en sociale 
domein rondom de prenatale huisbezoeken, ter stapsgewijze optimalisering. 
Plus inzicht op werkzame strategieën, bevorderende en belemmerende factoren, 
en het perspectief van professionals en kwetsbare gezinnen op deze prenatale 
huisbezoeken. 
Gestart eind 2021, afronding eind 2023, publicatie 2024

Gemeente Delft, Reinier 
de Graaf, JGZ ZHW, 
verloskundigen Delvi, 
kraamzorg de Eilanden

6) Rondom het kind Inzicht in effectieve samenwerkingsprocessen in het jeugdveld, specifiek gericht 
op situaties waarin onderwijs en jeugdhulp betrokken zijn bij de hulp. Analyse van 
de opbrengsten op school-, gemeentelijk en regionaal niveau.
Gestart in 2020, afronding 2023

7) Beter Samenspel Inzicht in meerwaarde samenwerking lokale jeugdteams en 
jeugdbeschermingsorganisaties. 
Onderzoek is eind 2021 stil gelegd, waarbij een tussenrapportage is geschreven 
met reflectie op de implementatie. In overleg met opdrachtgever is het onderzoek 
begin 2023 definitief beëindigd. 
Gestart in 2019, gepubliceerd in mei 2022 

8) Pro Grotius Actie-onderzoek naar de samenwerking tussen onderwijs en jeugdhulp het 
praktijkonderwijs rond hulpvragen die zowel thuis als op school spelen.
Gestart november 2021, afronding 2023

Hanneke van Noort
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BIJLAGE 5 

Onderzoek Beschrijving Onderzoekspartners

ALLIANTIE CLIËNT-PROFESSIONAL

9) Diversiteitsensitieve jeugdhulp Kennis en inzichten verzamelen om ‘diversiteitssensitief werken’ in de jeugdhulp 
Haaglanden te verbeteren, aansluitend op de behoeften van jeugdigen en 
gezinnen met een niet westerse migratie achtergrond en de context waarin zij 
leven.
Pilot leernetwerken gestart in september 2020, loopt door tot zomer 2021. Daarna 
ontwikkeling tools, gepubliceerd in mei 2022. Subsidie ontvangen in 2023 voor 
extra tool geboortezorg, publicatie in 2023.

10) Cliëntervaringsonderzoeken Het doel van de cliëntervaringsonderzoeken is om verdiepende informatie te 
verzamelen van ouders en jeugdigen als input voor verbetering van beleid of 
praktijk.
De onderzoeken worden uitgevoerd in verschillende gemeenten in de regio 
Haaglanden. Er werken 2e-jaars studenten aan mee. Voor hen is het kennismaking 
met a) empirisch onderzoek: uitwerking vraagstelling, dataverzameling, 
dataverwerking en analyse, en b) cliëntervaringen in de jeugdhulp. 
Onderzoeken worden periodiek herhaald

Studenten HHs

11)  “Snelle en goede hulp” bij het 
Centrum voor Jeugd en Gezin 

Het doel van het onderzoek was de evaluatie van de opbrengsten van de Pilot 
Integrale toegang. Leidt de pilot tot snellere en betere hulp aan inwoners die zich 
melden bij het CJG? 
Gestart maart 2021, gepubliceerd in april 2023

12)  Follow Up: Competentiebeleving na 
hulp met verblijf bij Jeugdformaat

Het doel is in kaart te brengen wat de competentiebeleving is van jongeren na 
hulp met verblijf bij Jeugdformaat. Met twee deelvragen: 1) Hoe kijken jongeren 
naar hun eigen competentie op dit moment?; 2) Wat is de bijdrage van de hulp met 
verblijf (+ eventuele nazorg) aan deze competentiebeleving van jongeren?
Gestart september 2021, gepubliceerd in februari 2023

Studenten HHs

PREVENTIE EN NORMALISEREN

16) Leernetwerk normaliseren Doel van het leernetwerk is een gezamenlijke visie en lexicon te ontwikkelen 
rond normaliseren. In een klein maar fijn project worden best practices rond 
normaliseren geïnventariseerd en beschreven. 
Gestart sept 2020, loopt door tot aug 2024

RKJ Samen

17) Preventie in jeugddomein Dit onderzoek draagt bij aan het maken van keuzes welke vormen van preventie 
bij voorrang dienen te worden versterkt, en aan het opstellen van een nadere 
onderzoeksagenda rond preventie.
Gestart 2021, loopt door in 2022. (In 2022 grotendeels in afwachting van acties 
gemeente Den Haag, Universiteit Leiden)

(mogelijk: gemeente Den 
Haag, Universiteit Leiden)

18) Jeugdhulp in wijken vergeleken Doel: inzicht in factoren die het verschil tussen het verwachte en daadwerkelijke 
jeugdhulpgebruik tussen wijken en gemeenten kunnen verklaren.
Gestart 2019, een gezamenlijke rapportage met een handreiking voor gemeenten 
verschijnt voorjaar 2023 bij het SCP.

SCP

19)  Gezinsconsulenten als verbinders 
tussen gezin, wijk en (voor)school

In het onderzoek bekijken we hoe gezinsconsulenten bijdragen aan de verbinding 
van ouders, kinderen, school en wijk, om zo gezamenlijk de ontwikkeling van 
kinderen te stimuleren en gelijke kansen te creëren.
Start september 2022, publicatie verwacht in najaar 2023

20)  Rol van de kinderopvang in de 
Haagse Kansrijke Start

Het doel van dit onderzoek is om te achterhalen hoe ouders optimaal van 
informatie voorzien kunnen worden en ondersteund kunnen worden door het 
kinderdagverblijf.
Start 2022, publicatie verwacht medio 2023
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