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DE HAAGSE HOGESCHOOL WORKSHOPS VERDUURZAMING WIJKINITIATIEVEN

De coronaperiode heeft voor een impuls aan nieuwe initiatieven in wijken en buurten
gezorgd. Ook heeft deze periode uitgewezen dat het voortzetten van bestaande
initiatieven onverminderd belangrijk is. Deze initiatieven worstelen allemaal met
soortgelijke vragen, zoals 'hoe financier ik mijn initiatief?’, ‘welke stappen moet

ik wel of niet ondernemen om te professionaliseren’, en ‘hoe onderhoud ik mijn
netwerk?’

Om gehoor te geven aan deze vragen en om met elkaar te werken aan oplossingen,
zijn tussen januari en mei 2022 drie workshops georganiseerd. Deelnemers waren
initiatiefnemers en vrijwilligers van wijkinitiatieven uit heel Den Haag. De workshops
werden gegeven door diverse experts van onder andere welzijnsorganisaties,
adviesbureaus en kennisinstellingen. In de eerste workshop namen de deelnemers
kennis van de belangrijkste financieringsvormen van maatschappelijke initiatieven.
In de tweede workshop leerden zij hoe zij hun initiatief een stap verder brengen

op gebied van bedrijfsvoering, formalisering en acquisitie. In de laatste workshop
kwamen de onderwerpen aan bod hoe je vrijwilligers aantrekt en behoudt, hoe je je
initiatief op de kaart zet, en hoe de initiatiefnemers hun krachten kunnen bundelen.

De workshops maken onderdeel uit van Stadslab Mariahoeve, waarin bewoners,
ambtenaren, wijkprofessionals, en kennisinstellingen op een nieuwe manier
samenwerken aan de wijkontwikkeling van Mariahoeve. Eén van de leervragen in

dit stadslab is: hoe kunnen wijkinitiatieven zich verduurzamen? Hoe kunnen zij hun
belangrijke werk voort blijven zetten? Hieronder de belangrijkste lessen uit de drie

Wo R KS H o PS workshops op een rij.

Verduurzaming Wijkinitiatieven
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DE HAAGSE HOGESCHOOL WORKSHOPS VERDUURZAMING WIJKINITIATIEVEN

Hoe financier je een wijkinitiatief? Welke financieringsvormen zijn er? En wat zijn do’'s en
don'ts in de inzet van zo'n financieringsvorm? Hierover ging workshop 1.

12 financieringsvormen voor bewonersinitiatieven

In een presentatie introduceerde Christien Innikel van Nederland Zorgt voor Elkaar twaalf financieringsvormen waar
bewonersinitiatieven gebruik van kunnen maken:

1. Subsidies van de overheid
Door middel van bewonersfondsen of innovatiegelden stimuleren gemeenten en provincies bewonersinitiatieven.

2. Werving van fondsen
Veel bewonersinitiatieven vragen succesvol geld aan bij landelijke, regionale en/of lokale goede doelen-fondsen.

3. Sponsoring
Je kunt als bewonersinitiatief via sponsoring aanvullende financiering werven bij bedrijven of organisaties.

4. Geldwervende evenementen
Het organiseren van loterijen, sponsorlopen, markten, braderieén en veilingen zijn doorgaans goed voor het krijgen van
extra inkomsten.

5. Crowdfunding
Crowdfunding is een financieringswijze waarbij vele investeerders (veelal particulieren) als ‘crowd’ samen een initiatief
financieren, meestal via online kanalen.

6. Contributies, donaties, aandelen
Als bewonersinitiatief kun je financién genereren via contributies en donaties en de vorm van een wijk- of dorpscodperatie
maakt het mogelijk om aandelen te verkopen of mensen anderszins de mogelijkheid te bieden tot beleggen.

7. Verkoop van producten en diensten
Bewonersinitiatieven kunnen zich in de richting van het sociaal ondernemerschap ontwikkelen.

8. Inschrijven op aanbesteding
Overheden en organisaties zoals bijvoorbeeld zorgverzekeraars kopen diensten in om hun afspraken na te komen.
Als bewonersinitiatief kun je inschrijven op aanbestedingen van die diensten.

9. Contracten
Als bewonersinitiatief kun je een contract afsluiten met bijvoorbeeld een gemeente of zorgverzekeraar om aan
individuele mensen zogeheten zorg-in-natura diensten te verlenen.

10. Bundelen van individuele budgetten
Dit zien we steeds vaker bij mensen met een beperking die hun persoonlijke zorg of andersoortige diensten samen
inkopen met anderen met een vergelijkbare zorgvraag.

11. Right to challenge
Bewoners hebben het recht hun gemeente uit te dagen als zij denken gemeenschapstaken anders, beter, efficiénter en
goedkoper te kunnen uitvoeren.

12. Social Impact Bonds
In een Social Impact Bond slaan een overheid, sociaal ondernemer en private investeerder (bijvoorbeeld een fonds)
de handen ineen op basis van een sociaal prestatiecontract.

Zie voor meer informatie het Inspiratieboekje van Nederland Zorgt Voor Elkaar over het financieren van bewonersinitiatieven.

Deelsessies

Vervolgens gingen de deelnemers uiteen in drie deelsessies waarbinnen met experts dieper ingegaan werd op de drie
financieringsvormen ‘sociaal ondernemen’, ‘crowdfunding’ en 'subsidie’. Hieronder noemen we de voordelen, nadelen en tips
die naar voren kwamen in deze sessies.

Sociaal ondernemen

Een sociale onderneming is gedreven om aantoonbare maatschappelijke impact te realiseren. Het heeft een verdienmodel
(of meerdere), maar geld verdienen is een middel en geen doel. Ruben Blanke van Social Club Den Haag begeleidde deze
deelsessie.


https://www.nlzorgtvoorelkaar.nl/default.aspx
https://www.nlzorgtvoorelkaar.nl/default.aspx

Voordelen:
® De mogelijkheid om inkomen uit een bewonersinitiatief te halen. Hierdoor kan een bewonersinitiatief een duurzaam
karakter krijgen.
® Gemeenten willen vaak met een BV zaken doen.
® Door middel van subactiviteiten die geld opleveren kan het initiatief (en daarmee de missie van het initiatief)
verduurzaamd worden.

Nadelen:
® Bij een sociale onderneming komen veel administratieve zaken kijken. Dit vereist tijd, bepaalde vaardigheden en ervaring.
® Continu inspelen op wat de klant of de markt vraagt is essentieel om de verkoopcijfers op peil te houden.

Tips:

® Met een meervoudig verdienmodel zoals het combineren van subsidie en het verkopen van producten, spreid je je risico.

® Richt een stichting op voor goede doelen werk en een BV voor commerciéle handelingen.

® Begin met de impact die je wil gaan maken. Concentreer je bij het beginnen van een sociale onderneming op het
formuleren van een missie. Dit helpt bij het vinden van financieringsbronnen.

® Het Ondernemersportaal Den Haag biedt een cursus Ondernemen aan voor 50 euro. Hier krijg je tien infodagen voor en
leer je over de basis van ondernemen.

® Social Club Den Haag biedt een gratis Leergang Sociaal Ondernemen aan. Mail naar kiran.lachman@socialclubdenhaag.nl
voor info hierover. Verder hebben zij elke laatste vrijdag van de maand tussen 10.00 en 12.00 uur een inloopspreekuur. Ook is
de Telefonische Helpdesk sociaal ondernemen dagelijks bereikbaar op 085-0045374.

Crowdfunding

Crowdfunding is een financieringswijze waarbij vele investeerders (veelal particulieren) als ‘crowd’' samen een initiatief
financieren, meestal via online kanalen. Mies Koppelmans, van crowdfundingplatform Voordekunst, begeleidde de deelsessie
hierover, ondersteund door Carola van der Heijden die veel ervaring heeft met crowdfunding.

Voordelen:
® Crowdfunding is een manier om in contact met een (nieuw) publiek te komen. De crowdfundingplatforms die
crowdfunding mogelijk maken, kunnen ook zorgen voor het bereiken van een nieuw publiek.
® Werkt als een marketingcampagne voor je project. Door middel van crowdfunding kan een specifiek project gepromoot
worden.
® Bij sommige crowdfundingplatforms zijn fondsen en overheidsinstanties aangesloten die een bedrag toekennen
(matchfunding). Zo bouw je ook een relatie op met (een van) deze fondsen.

Nadelen:
® Kan arbeidsintensief zijn.
® De meeste crowdfundingplatforms ondersteunen op projectbasis. Niet alle platforms ondersteunen langdurige (vrienden)
campagnes.

Tips:

o Kijk altijd naar de kosten van een crowdfundingplatform, zoals een contributie die gevraagd wordt voordat je van start
gaat maar ook naar een fee die gevraagd wordt over het bedrag dat je ophaalt. Verwerk die kosten in het doelbedrag
zodat die niet uit eigen financién betaald hoeft te worden.

® Kijk naar de vorm van crowdfunden die je aan wil aanbieden en zoek daar een passend platform voor. Voor enkel donaties
is www.geef.nl de meest voordelige optie, gaat het eerder over het aanbieden van tegenprestaties, kijk dan naar welke
voorwaarden platforms op dat gebied stellen.

® Hou bij het aanbieden van tegenprestaties de kosten daarvan in gedachten. Zet dat in een begroting.

® Benader je netwerk strategisch. Deel je eigen netwerk in in bepaalde groepen: familie (verwanten maar ook fans) zal
het snelst doneren, daarna friends (alle mensen die je kent), en als laatste fools (future fans, nieuw publiek). Zie Mies’
presentatie voor de communicatiestrategie om hen stapgsewijs te benaderen.

Subsidies

Door middel van bewonersfondsen of innovatiegelden stimuleren gemeenten en provincies bewonersinitiatieven.

De deelsessie hierover werd begeleid door Sophie van Diepenbeek, van het Centraal Subsidiebureau van de gemeente
Den Haag, Wai-Kin Chung, van PEP Den Haag, en lkram el Ayadi van Stadsdeel Haagse Hout (gemeente Den Haag).

Voordelen:
® Draagvlak bij de gemeente helpt ook met het overtuigen van andere financiers.
® Door middel van subsidies kan je op een laagdrempelige manier, bijvoorbeeld via stadsdeelactiviteiten, testen of een
project werkt om het daarna stadsbreed of verder uit te rollen. In samenwerking met fondsen zou het daarna landelijk
uitgerold kunnen worden. Goede methodieken kunnen zo geborgd en verduurzaamd worden.

Nadelen:
® En subsidieproces is vrij lang. Er is allerlei documentatie voor nodig en er moeten projectplannen voor geschreven worden.
® Vanuit de gemeente Den Haag kan je over het algemeen geen meerjarige subsidies krijgen. leder jaar moet er opnieuw
een aanvraag gedaan worden. Hierdoor heb je niet ieder jaar de zekerheid dat je project gesubsidieerd wordt.
® Er zijn tal van subsidieregelingen in Den Haag. Hierdoor moet je veel verstand hebben van welke subsidies er zijn.

Tips:

® Vanuit de gemeente Den Haag krijg je ondersteuning om subsidies aan te vragen. Je kan les krijgen in het schrijven van
een projectplan, bijvoorbeeld via PEP Den Haag.

® Met alleen financiering vanuit een subsidie kom je er niet. Zorg voor goede medewerkers/vrijwilligers en een goed
vrijwilligersbeleid. Dit is een stapje professionalisering en innovatie. Neem dit mee in je projectaanvraag: iedere keer een
stap maken in je doelgroep. Niet ieder jaar dezelfde groep benaderen, maar uitbreiden naar andere doelgroepen binnen
hetzelfde initiatief.

® Neem contact met PEP op wanneer je een corona-initiatief wil uitbreiden om te kijken bij welk potje geld dit project
aansluit, gezien je geen aanvragen meer kan doen voor corona-gerelateerde activiteiten.

® Subsidies richten zich op de impact die je als initiatief maakt. Geef aan wat op korte en lange termijn de impact is.
De gemeente wil graag weten hoelang er in een initiatief geinvesteerd moet worden. Daarbij is de subsidieweg niet
de enige weg. Gemeente werkt ook met een impulssubsidie of opdrachten, er zijn heel veel regelingen binnen de
gemeente. Lobby bij mensen die zich dagelijks bezig houden met dit soort aanvragen.

® Onderzoeksrapport ‘De solidaire stad’' (De Haagse Hogeschool):
rapport-maatschappelijke-initiatieven-in-coronatijd_april-2021.pdf (dehaagsehogeschool.nl)
LSA (vereniging voor bewonersinitiatieven)

Ondernemersportaal

Tools voor ondernemers

Kapitaal voor de buurt (rapport)

Theory of Change

Impact pad



https://ondernemersportaal.denhaag.nl/ondernemersschool-den-haag/
https://socialclubdenhaag.nl/
mailto:kiran.lachman%40socialclubdenhaag.nl?subject=Contact%20via%20Workshops%20verduurzaming%20Wijkinitiatieven
https://www.voordekunst.nl/
https://www.geef.nl/nl
https://pepdenhaag.nl/?gclid=EAIaIQobChMI3NjpmIrc9QIVgs13Ch0GVQZnEAAYASAAEgK5wPD_BwE
https://www.dehaagsehogeschool.nl/docs/default-source/documenten-onderzoek/lectoraten/grootstedelijke-ontwikkeling/rapport-maatschappelijke-initiatieven-in-coronatijd_april-2021.pdf
https://www.dehaagsehogeschool.nl/docs/default-source/documenten-onderzoek/lectoraten/grootstedelijke-ontwikkeling/rapport-maatschappelijke-initiatieven-in-coronatijd_april-2021.pdf
https://www.lsabewoners.nl/
https://ondernemersportaal.denhaag.nl/
https://www.social-enterprise.nl/advies-voor-ondernemers/wegwijzers
https://www.social-enterprise.nl/application/files/2116/3402/8345/Kapitaal_voor_de_buurt_-_toegang_tot_financiering_voor_bewonersbedrijven.pdf
https://www.impactwijzer.nl/strategie-introductie
https://impactpad.nl/

Professionalisering
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Hoe breng je je initiatief een stapje verder? Welke obstakels komt een initiatief hierbij tegen?
Welke tips en tricks zijn er op gebied van bedrijfsvoering, formalisering en acquisitie? Hierover
ging workshop 2.

De levenscyclus van een wijkinitiatief

De tweede workshop begon met de bespreking van de levenscyclus van wijkinitiatieven. Aan tafel zaten Tine de Moor,
hoogleraar aan de Erasmus Universiteit en oprichter van platform CollectieveKracht, Naomi Barki-Van Vliet, initiatiefnemer
van Lichtpuntjes van Mariahoeve, en Ben Lachhab en Mireille van Gorkum, initiatiefnemers van De Participatie Keuken.
Samen met de deelnemers reflecteerden zij op de fasen waarin een initiatief zich ontwikkelt.

De wijze waarop een organisatie reageert op verandering, bestaat doorgaans uit vier fasen:

1. Pioniersfase
Ook wel de ‘geboorte’ van een organisatie genoemd. Een organisatie wordt geboren als ze herkend wordt door andere
organisaties, die hun vaardigheden gebruiken om op een nieuwe wijze waarde te creéren. Dit is meestal de meest
gevaarlijkste fase van een organisatie. Dan zijn ze namelijk het meest kwetsbaar.

2. Groeifase
In deze fase is het punt waarin de organisatie zich ontwikkelt. Hierdoor zijn organisaties in staat om extra middelen te
werven. Door te voldoen aan de behoeften van hun stakeholders, vergroten ze hun ‘overlevingskans'.

3. Consolidatiefase
Als het organisaties niet lukt om te anticiperen op interne en externe veranderingen, ontstaat de ‘achteruitgang’ van de
organisatie. Tijdens deze fase proberen organisaties vaak nieuwe dingen, om alsnog te blijven bestaan.

4. Terugvalfase
Als de crisis van de betreffende stadia niet kan worden opgelost, ontstaat het einde/ ‘de dood’ van de organisatie.

Levenscyclus van een organisatie
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Niet iedereen was het eens met bovenstaand model en herkende zich in de genoemde fasen. Sommige van de initiatieven
hanteert eerder een ‘agile methode'. Agile organiseren gaat over de manier van denken, werken en organiseren binnen

de organisatie. Hierbij wordt de organisatie in staat gesteld om snel en effectief te reageren en/of in te spelen op de
veranderingen van de buitenwereld. De tevredenheid van de cliént staat hierbij voorop. Er wordt ook gelet op het welzijn van
de vrijwilligers.
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https://www.collectievekracht.eu/default.aspx
https://www.lichtpuntjesvanmariahoeve.nl
https://participatiekeuken.nl

Een andere methode die genoemd werd, was de 'Golden Circle’ van Simon Sinek. Deze bestaat uit drie gouden cirkels, die
door organisaties doorlopen moeten worden. De termen (van binnen naar buiten toe) waarom, hoe en wat staan hier centraal.
Het draagt bij aan de veerkracht van de organisatie.

1. Waarom
De ‘waarom’ van de cirkel staat voor het doel. Dus, waarom bestaat je
organisatie? Of waarom doet jouw
organisatie toe voor de ander. Hierbij wordt er gekeken wat de
aanleiding is. Bij ‘waarom' is winst een ongeldige reden,
dit is namelijk een resultaat, zeker bij vrijwilligersorganisaties.

2. Hoe Waarom
'Hoe' staat voor het proces van de organisatie. Er wordt ingegaan op
het onderscheidend vermogen, dus de speciale waarde voorstel of
Unique Selling Point. Hoe

3. Wat Wat
Het ‘wat’ zijn de primaire processen die je als organisatie onderneemt
om je doel te bereiken.

Na de plenaire discussie gingen de deelnemers uiteen in drie deelsessies: bedrijfsvoering, formalisering, en acquisitie.
Hieronder noemen we de belangrijkste inzichten uit deze sessies.

Bedrijfsvoering
De deelsessie omtrent bedrijfsvoering werd geleid door Mireille van Gorkum van de Participatie Keuken en Ruben Blanke van
Social Club Den Haag. Zij gaven diverse opties en tips om als organisatie de bedrijfsvoering te professionaliseren:

bestaat te kijken welke mogelijkheden er zijn: “Kies de beste bedrijfsvorm bij het behalen van je missie en visie.”
® Een BV kan ook een denkbare vorm zijn, of een BV binnen een stichting, waarbij de stichting de eigenaar is en alle inkomsten

Formalisering

De tweede deelsessie rondom formalisering ging met name over de type rechtspersonen die er zijn en waar rekening mee
gehouden moet worden bij de keuze en het zijn van deze type rechtspersonen. De deelsessie werd verzorgd door Karlijn van
Arkel van Nederland Zorgt Voor Elkaar en ondersteund door Naomi Barki-Van Vliet van Lichtpuntjes van Mariahoeve. Tips en
inzichten uit deze deelsessie waren:

Je hoeft geen rechtspersoon te zijn om fondsen te kunnen ontvangen. Als particulier of als groepje particuliere
initiatiefnemers kan je dus een fonds aanvragen. Een rechtspersoon kan bezittingen en schulden hebben, rechtszaken
aanspannen, overeenkomsten aangaan, of aangeklaagd worden. De volgende entiteiten zijn rechtspersonen: stichtingen,
verenigingen, kerkgenootschappen. Maar ook de meer bekende commerciéle organisaties zijn rechtspersonen zoals:
BV's, NV's, cobperaties.

Het bestuur van een stichting moet in elk geval de rollen als voorzitter, secretaris en penningsmeester omvatten.

Dit mogen verschillende personen zijn, maar het is ook mogelijk een stichting op te richten met één bestuurder.

Het bestuur van een stichting is hoofdelijk aansprakelijk voor bijvoorbeeld schulden van een stichting. De meerderheid
van het bestuur beslist formeel over de richting van een stichting. Namens de stichting worden activiteiten opgepakt
en de stichting kan eigenaar zijn van goederen, onroerend goed en zelf een bankrekening op naam hebben. Een stichting
kan dus ook eigenaar zijn van een BV.

In tegenstelling tot een vereniging heeft een stichting geen leden. Bij een vereniging zullen dus de aandeelhouders

de richting van een wijkbedrijf (BV of NV) bepalen. Het bestuur van een vereniging is niet hoofdelijk aansprakelijk voor
bijvoorbeeld schulden van de stichting.

BV s, NV s en codperaties zijn verplicht om een jaarrekening te laten opmaken. Verenigingen en stichtingen zijn pas
verplicht om een jaarrekening te laten opmaken als ze een onderneming hebben die in twee opeenvolgende boekjaren
minimaal 6 miljoen euro per jaar omzet.

Als vereniging of stichting mag je BTW opvragen. Een btw-nummer aanvragen voor een vereniging of stichting is alleen
mogelijk als de vereniging of stichting voldoet aan de eisen van het ondernemerschap.

Een cooperatie/ codperatieve vereniging betaalt vennootschapsbelasting over de winst. De codperatie mag de winst die
zij heeft uitgekeerd aan bijvoorbeeld eenmanszaken en VOF's, in principe aftrekken van haar eigen winst, en betaalt hier
dan dus geen vennootschapsbelasting over.

Het advies is om de juridische vorm te kiezen die werkt voor jouw initiatief i.p.v. vanuit de organisatie of bedrijfsvorm die al

Acquisitie

De derde deelsessie ging over acquisitie, dat wil zeggen het verwerven van opdrachten als wijkinitiatief of wijkbedrijf. Deze
deelsessie werd begeleid door Christien Innikel van Nederland Zorgt Voor Elkaar en ondersteund door Ben Lachhab van de
Participatie Keuken. Inzichten en tips die zij deelden waren:

vanuit de BV ten goede komen van de stichting. Op deze manier kun je commerciéle trucs inzetten. Door middel van een BV
laat je de bedrijfsvorm werken voor het uiteindelijke doel. De BV mag winst maken, terwijl de stichting nog in aanmerking komt
voor subsidies en fondsen. Hiermee vergoot je zelfredzaamheid en onafhankelijkheid van andere instellingen.

Op deze manier kunnen er ook betaalde krachten in dienst genomen worden, waardoor expertise en ervaring in huis
gehouden kan worden. Dit team kan worden aangevuld met vrijwilligers van de stichting.

Vrijwilligers kunnen ook beloond worden. In Den Haag loopt nu een proef met ‘de instapeconomie’. Hierbij kunnen vrijwilligers

in de bijstand tot maximaal 1800 euro per jaar vergoed krijgen met behoud van de bijstandsuitkering (zie ook dit nieuwsbericht).

Vrijwilligers kunnen ook worden beloond in andere vormen dan financiéle middelen, zoals diensten of producten.

® \Wees transparant over waar de winsten naartoe gaan. Veranker alles omtrent je verdienmodel in de statuten.
® Netwerken is zeer belangrijk, voor zowel de aanwas van nieuwe cliénten, vrijwilligers en partners. Onderzoek de

mogelijkheid om externe krachten zoals een boekhouder, ‘plan van aanpak maker’ of een fondsenwerver, gezamenlijk met
andere organisaties in te huren. Collectief werken drukt namelijk de kosten.

Om opdrachten binnen te halen zal je de antwoorden op de volgende vragen duidelijk in kaart moeten brengen: wat is de
boodschap van je initiatief? Welk product of welke dienst wil je aanbieden? Wat is je missie en visie? Voor een potentiéle
opdrachtgever is dit belangrijke informatie, om een eventuele samenwerking aan te gaan.

® Het helpt ook om voor jezelf een overzicht te maken van partijen die geschikt zijn om mee samen te werken.
® Hetis belangrijk om je initiatief zichtbaar te maken. Er zullen veel opdrachtgevers rondlopen die passen bij jouw initiatief,

maar niet weten dat het bestaat. Daarom is het van belang om je kenbaar te maken. Dit kan doormiddel van het zetten van
je logo/naam op shirts, bekers of pennen. Ook zul je moeten netwerken om je initiatief op de kaart te zetten.

Of een opdrachtgever met jou in zee wil gaan heeft niet zozeer te maken met de inhoud van het verhaal dat je vertelt,
maar om herkenning. Organisaties moeten je weten te vinden. Op een avond heeft een opdrachtgever misschien met

15 verschillende mensen gesproken. Om ervoor te zorgen dat hij jou onthoudt is het dus belangrijk om te werken aan je
uitstraling en image.

Vaak gaat het er niet om dat je inhoudelijk een sterk verhaal vertelt, maar dat ze jou en je initiatief onthouden. Het is soms
ook een kwestie van iemand iets gunnen. De opdrachtgever moet het zien zitten om met jou een samenwerking aan te
gaan. Hij moet erop kunnen vertrouwen dat het project succesvol wordt afgerond.


https://participatiekeuken.nl/
https://socialclubdenhaag.nl/
https://nlzorgtvoorelkaar.nl/default.aspx
https://www.lichtpuntjesvanmariahoeve.nl/
https://nlzorgtvoorelkaar.nl/default.aspx
https://participatiekeuken.nl
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CO m m u n Icatle e n N etwe rke n Hoe breng je je netwerk in kaart en hoe benader je nieuwe betrokkenen? Hoe stel je een

marketingplan op voor je initiatief? En hoe kunnen initiatieven krachten bundelen en een sterk
netwerk vormen? Hierover ging workshop 3.

Het werven en behouden van vrijwilligers

De eerste sessie van de workshop ging over het werken met vrijwilligers en verschillende vormen van leidinggeven.
Deze sessie werd verzorgd door llja Beudel van Bureau Berk. Twee besproken onderdelen zijn ‘leiding geven’ (door middel
van het sneeuwvlok-model) en ‘de piramide van betrokkenheid'.

Leiding geven

Werken met vrijwilligers heeft leuke en minder leuke kanten. Vaak is het voor maatschappelijke organisaties lastig om hun
vrijwilligers aan zich te binden: leden haken af, donateurs lijken zich minder te laten binden en jongere vrijwilligers zijn er voor
een beperkte tijd. Een oorzaak hiervan is meestal de manier van leiding geven.

Het is van belang dat organisaties een duidelijke gezamenlijke missie of doel hebben. Dit geeft op een natuurlijke manier een
richting waar de organisatie zich naartoe beweegt. Dit maakt leidinggeven makkelijker.

Er zijn drie bekende manieren van leiding geven:
1. Ik ben de leider (alles ligt in handen van één persoon).

Voordelen:
® Bevordert besluitvorming doordat er slechts één iemand de keuzes maakt.

Nadelen:
® Het effect van het 'lk ben de leider' model is dat de ‘leider’ het te druk krijgt.
® De organisatie valt uit elkaar wanneer de leider wegvalt, omdat deze als enige schakel functioneert tussen de

betrokken personen.

® Het bemoeilijkt de groei van een organisatie.

2. Wij zijn allemaal leiders (iedereen is een leider en iedereen kan zijn eigen gang gaan).
Voordelen:
® Het betekent dat je zelfbewust richting geeft aan de zaken waarop je zelf invioed hebt in je werkzaamheden.
Je bepaalt niet alleen hoe je je werkt uitvoert, maar ook wat voor werk je doet.
® Je creéert een gevoel van betrokkenheid, verantwoordelijkheid en saamhorigheid, wat goed is voor de motivatie
en productiviteit van werknemers of vrijwilligers.
Nadelen:
® Eris weinig onderling contact, waardoor op deze manier leidinggeven onmogelijk wordt met als gevolg dat een
organisatie versplinterd en uit elkaar valt.

3. Het sneeuwvlok-model (een groep maken van een kernteam, met allemaal subgroepen er omheen).
Voordelen:
® Creéert een gevoel van verbondenheid.

Geeft een vrijwilliger de mogelijkheid om door te groeien.
Een kernteam kan het wegvallen van één van de leidinggevenden opvangen en de organisatie draaiende houden.
ledere leidinggevende uit het kernteam creéert meer subgroepen om zich heen. Dit vergroot de bekendheid en de
connecties van de organisatie die je op een natuurlijke manier voor je doel laat werken.

® Dit model is het meest dynamisch en maakt dat een organisatie snel op veranderingen kan inspelen.
Nadelen:

® Je moet leren vertrouwen op de capaciteiten van de andere leidinggevende(n) van het kernteam.

Veel initiatieven passen de 'lk ben de leider’ of de 'Wij zijn allemaal leiders’ methodes toe. Echter is de sneeuwvlok-methode
het meest effectief. Bij het toepassen van deze methode zullen initiatieven vrijwilligers/betrokkenen beter aan zich binden en
sneller doorgroeien.



http://www.bureauberk.nl/
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De piramide van betrokkenheid Leiden
Vaak is de respons op ‘oproep tot actie’ laag bij wijkinitiatieven.
Initiatieven willen meer mensen betrekken, echter weten
zZij vaak niet hoe. Het is niet gemakkelijk om vrijwilligers te
werven. Voor initiatieven kan dit voor onrust zorgen.

Dragen

Bijdragen

Naast het toepassen van het sneeuwvlok-model, is de
piramide van betrokkenheid een mooie methode om toe te
passen voor het werven en behouden van vrijwilligers. De
naam zegdt het al; in hoeverre is iemand betrokken bij een

Toekijken

Passeren
initiatief? Betrokkenheid gaat hierin om relaties.
Het is van belang dat de mensen die het minst een relatie Horizontale as: omvang groep.
hebben met de organisatie (onderste laag) betrokken worden Verticale as: mate van betrokkenheid van de groep.

bij wat de organisatie wil. Dit kan gedaan worden door het

inzetten van sociale media en deze mensen in te lichten Rosenblatt, G. (2010). The engagement pyramid:
over waar de organisatie voor staat. Het betrekken van alle Six levels of connecting people and social change
lagen bij de organisatie versterkt de kans op een groter

vrijwilligersaanbod. Dit komt doordat er aan de betrokken

duidelijkheid gegeven wordt over hun functie en waar ze zich

voor inzetten.

Als leidinggevende is het belangrijk om binnen de betrokken vrijwilligers te kijken wie wil en kan doorstromen binnen de
piramide. Door de vrijwilligers meer taken en verantwoordelijkheden te geven worden ze meer bij de organisatie betrokken.
Het is van belang om te bekijken wat je vrijwilliger nodig heeft, zoals:
® Trainingen om kennis te vergroten.
Toegang tot faciliteiten.
Bevoegdheden om keuzes te mogen maken.
Een gezellige sfeer (dit is vaak de grootste reden om vrijwilligerswerk te doen).
De behoefte om nieuwe mensen te leren kennen.

Communicatie en marketing

De tweede sessie ging over het wat, hoe en waarom van een organisatie, en daarmee het schrijven van een marketingplan.
Deze sessie werd verzorgd door Mireille van Gorkum van De Participatie Keuken.

Het ‘why'van een initiatief
In het kort is ‘Golden Circle’ van Simon Sinek besproken. Dit is een denkmodel waarbij organisaties opereren op drie niveaus:
wat, hoe en waarom.

® |Wat: De producten en diensten van een organisatie. Het inzicht

® Hoe: Uitleg van organisatie over 'hoe’ ze ‘wat’ gaan doen. Werisle gggtva‘ftj; organisatie en waarom doet

® Waarom: Het doel, geloof of drijffveer van organisatie. heter toe voor anderen?

Een organisatie is pas echt succesvol als de ‘waarom’ duidelijk is.
De fout die veel initiatiefnemers maken is dat ze de ‘wat’ en de ‘hoe’

belangrijker vinden dan de ‘waarom’, terwijl dit juist de stip op de De belofte Het bewijs
: H H Waarin ben jij Wat is het resultaat
horizon is. Als de focus verlegd wordt naar het verhaal in plaats ondersoheidend? Van jouw why &n how?
initiati initiat H Hoe geefjij terug aan
van wat een initiatief doet, kunnen initiatieven anderen makkelijker de mantsehappi?
inspireren en meekrijgen. Het gaat hierbij om de emotionele drive en

de vraag: wat wil de klant (vrijwilliger/betrokkene)?

Door het verhaal van het initiatief duidelijk te maken kan er meer
betrokkenheid gecreéerd worden. Door te beginnen met dit punt,
komen de twee andere punten (de ‘hoe’ en de ‘wat’) logischerwijs
vanzelf. Als initiatief moet je je 'merk’ neerzetten om mensen en
fondsen op je af te laten komen.

Simon Sinek

Voordeel:
Door je ‘waarom’ goed te onderbouwen, creéer je de basis voor een ontwikkeling binnen je initiatief.

Nadeel:
Het is soms erg lastig om goed te kunnen beschrijven wat de ‘waarom’ precies is en hoe je deze zo goed mogelijk kan verwoorden.

Tip:
Bedenk eerst wat je wilt bereiken. Pas je middel aan op het doel. Zorg dat dit logischerwijs bij elkaar aansluit. Door altijd te
blijven kijken naar de behoeften van je initiatief en de ‘klant'/vrijwilliger/betrokkene blijf je flexibel.

Een netwerk vormen

Na de eerste twee sessies vond er een brainstormsessie plaats over het bundelen van krachten en het vormen van een
netwerk van initiatieven. Twee (elkaar aanvullende) opties werden besproken: 1) het aansluiten bij CollectieveKracht en 2) het
vormen van een Haags netwerk.

CollectieveKracht

Max de Vriend gaf een korte pitch over het platform CollectieveKracht en liet hierover een filmpje zien. Het is

een landelijk platform waarbij alle burgerinitiatieven zich kunnen aansluiten en waar zij kennis kunnen ophalen en
uitwisselen. CollectieveKracht is sinds begin 2022 actief en breidt zich steeds meer uit. Door hierbij aan te sluiten helpen
bewonersinitiatieven andere initiatieven en kunnen zij vragen voorleggen aan andere partijen, waaronder wetenschappers,
gemeenteambtenaren, subsidieverstrekkers en andere bewonersinitiatieven.

Een Haags netwerk vormen

Christien Innikel van Nederland Zorgt Voor Elkaar merkt dat er weinig contact is tussen initiatieven onderling. De initiatieven
kunnen veel van elkaar leren. Zij ziet het belang van het creéren van meer verbondenheid, waarbij de initiatieven zich kunnen
verenigen. Op deze manier hoeven de initiatieven er niet alleen voor te staan. Om dit te kunnen realiseren zou een Haags
netwerk opgericht kunnen worden, waarin alle initiatieven (die daar behoefte aan hebben) kunnen samenkomen. Er is budget
beschikbaar voor onder andere het oprichten van een vereniging, het vergoeden van eigen uren en/of het inhuren van
bijvoorbeeld een adviseur. Als het netwerk een rechtsvorm heeft, is het makkelijker om fondsen aan te vragen om zich te laten
ondersteunen op gebied van bijvoorbeeld PR, belangenbehartiging, website, et cetera.

De aanwezige deelnemers wilden graag meer informatie over de invulling en richting van zo'n netwerk. Er gaat een bijeenkomst
hierover georganiseerd worden om de brainstormsessie voort te zetten. Deelnemers zullen t.z.t. hierover geinformeerd worden.


https://participatiekeuken.nl
https://collectievekracht.eu/default.aspx
https://vimeo.com/659577959?embedded=true&source=vimeo_logo&owner=161291338
https://www.nlzorgtvoorelkaar.nl/default.aspx

DE HAAGSE HOGESCHOOL WORKSHOPS VERDUURZAMING WIJKINITIATIEVEN

De drie workshops zijn afgelopen, maar dat betekent niet dat het stadslab Mariahoeve
afgelopen is. Na de derde workshop wordt er gezocht naar manieren om het thema
voort te zetten. Geinteresseerden met vragen of ideeén kunnen contact opnemen
met Katja Rusinovic (vragen voor De Haagse Hogeschool) of Saskia de Vin (vragen
voor de gemeente).

Initiatiefnemers met vragen over sociaal ondernemen kunnen elke laatste vrijdag
van de maand tussen 10.00 en 12.00 uur terecht bij het inloopspreekuur van
Social Club Den Haag te Televisiestraat 2, Den Haag. Ook is de Telefonische
Helpdesk sociaal ondernemen dagelijks bereikbaar op 085-0045374.

Tijdens de derde workshop zijn er filmopnamen gemaakt voor het onderzoeksproject
‘De Stad als Lab". Dit filmpje geeft inzicht in hoe er samengewerkt wordt in stadslabs
zoals die In Mariahoeve, en is online te bekijken.

Al met alis het voor het verduurzamen van de wijkinitiatieven van belang om aan de
slag te gaan met de gedeelde tips en inzichten. Niet alleen initiatiefnemers moeten
hiermee aan de slag, maar ook degenen die deze initiatieven willen ondersteunen.
De coronaperiode heeft onderstreept wat we eigenlijk allang wisten: door deze

initiatieven te verduurzamen vergroot je niet alleen de veerkracht van henzelf,
maar ook die van de wijk.

WORKSHOPS

Verduurzaming Wijkinitiatieven



mailto:k.m.rusinovic%40hhs.nl?subject=contact%20via%20rapport%20Workshops%20Verduurzaming%20Wijkinitiatieven
mailto:Saskia%20de%20Vin?subject=contact%20via%20rapport%20Workshops%20Verduurzaming%20Wijkinitiatieven
https://socialclubdenhaag.nl/
https://omooc.nl/inzicht/hoe-werk-je-samen-in-een-stadslab/
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